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ABSTRAK 

 
Peningkatan kualitas pelayanan perlu dilakukan oleh unit pelayanan kesehatan termasuk 

rumah sakit dalam menghadapi era globalisasi. Salah satu peningkatan kualitas pelayanan 

laboratorium adalah dengan mengukur tingkat kepuasan pasien. Kepuasan pelayanan 

laboratorium dapat dilihat  dari kemudahan segala bentuk pelayanan seperti, bukti fisik 

(tangible), kehandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), empati (emphaty), 

jaminan (assurance). Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan 

laboratorium dengan kepuasan pasien pengguna BPJS Kesehatan di Rumah Sakit Umum 

Arifin Nu’mang Sidrap Provinsi Sulawesi Selatan. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif, dengan pendekatan Cross Sectional. Populasi 

dan sampel adalah pasien rawat jalan pengguna BPJS Kesehatan yang melakukan 

pemeriksaan laboratorium di Rumah Sakit Arifin Nu’mang Sidrap sebanyak 70 orang. 

Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner. Pengolahan data menggunakan uji 

chi square dengan batas nilai alpha 5%. Hasil penelitian : berdasarkan hasil penelitian 

diperoleh, responden yang menyatakan kualitas pelayanan laboratorium baik sejumlah 48 

orang (68,58%) dan responden yang menyatakan kualitas pelayanan laboratorium cukup 

baik sejumlah 22 orang (31,42%). Sementara itu responden dengan kepuasan puas 47 orang 

(67,14) dan responden dengan kepuasan cukup puas 23 orang (32,85). Hasil analisis data 

melalui melalui uji Chi Square diperoleh nilai p value = 0,000 yang berarti bahwa nilai p 

< 0,05, dimana terdapat hubungan signifikan antara kualitas pelayanan laboratorium 

dengan kepuasan pasien. Kesimpulan : terdapat hubungan kualitas pelayanan laboratorium 

dengan kepuasan pasien pengguna BPJS Kesehatan.  
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