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Abstrak 

 

Perilaku caring merupakan komponen utama, nilai, ideal moral, dan hati dari 

keperawatan serta perawat sebagai professional. Perilaku caring seorang perawat 

dilakukan setiap waktu dengan berbagai macam kondisi, baik kondisi luang 

maupun kondisi dengan aktifitas yang sangat tinggi. Salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi perilaku caring seorang perawat adalah beban kerja. Semakin 

tinggi beban kerja akan menggangu kestabilan emosi seseorang, sehingga secara 

otomatis akan mempengaruhi kuantitas dan kualitas perilaku caring seorang 

perawat. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah ada hubungan beban 

kerja dengan perilaku caring perawat di Ruang IGD RSUP Dr. Kariadi Semarang. 

Desain penelitian yang digunakan discriptive correlation, dengan menggunakan 

pendekatan cross sectional. Proses penelitian ini telah dilaksanakan pada tanggal 

5 Desember 2017 – 10 Februari 2018 di IGD RSUP Dr. Kariadi Semarang dengan 

tehnik pengambilan sampel accidental sampling berdasarkan kriteria inklusi dan 

eksklusi, jumlah sampel 54 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

beban kerja perawat tinggi sebanyak 81.5% dan perilaku caring perawat dalam 

kategori baik sebanyak 61.1%. Terdapat hubungan antara beban kerja dengan 

perilaku caring perawat di Instalasi Gawat Darurat RSUP Dr. Kariadi Semarang (r 

= -0.341, p-value = 0.012). Diharapkan para perawat lebih meningkatkan perilaku 

caring terutama saat memanggil pasien, jangan terburu-buru dan tanpa 

kelembutan dalam menyelesaikan tugas, serta jangan meninggalkan barang-

barang kotor di dekat pasien, selain itu untuk Rumah Sakit supaya menambah 

tenaga perawat IGD. 
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Abstract 

 

Caring behavior is the main component, value, ideal of morals, and the heart of 

nursing as well as nurses as professionals. Caring behavior of a nurse is done 

every time with a variety of conditions, both spare conditions and conditions with 

very high activity. One of the factors that can affect the caring behavior of a nurse 

is the workload. The higher the workload will disrupt the emotional stability of a 

person, so it will automatically affect the quantity and quality of caring behavior 

of a nurse. The purpose of this study to determine whether there is a relationship 

workload with caring behavior nurses in Emergency Unit Dr. Kariadi Hospital. 

The research design used discriptive correlation, using cross sectional approach. 

This research process has been conducted on December 5, 2017 - February 10, 

2018 at Emergency Unit Dr. Kariadi Hospital with accidental sampling, sampling 

technique based on inclusion and exclusion criteria, sample number 54 

respondents. The results showed that the high nurse workload was 81.5% and the 

caring behavior of the nurses in the good category was 61.1%. There is a relation 

between work load with caring behavior of nurses in Emergency Unit Dr. Kariadi 

Hospital (r = -0.341, p-value = 0.012). It is expected that the nurses will improve 

caring behavior especially when calling the patient, do not rush and without 

softness in completing the task, and do not leave the dirty stuff near the patient, 

besides for hospital to add nurse Emergency Unit 
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