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Abstrak

Gawat Darurat adalah suatu keadaan yang mana penderita memerlukan pemeriksaan
medis segera, apabila tidak di lakukan akan berakibat fatal bagi penderita. Kecepatan dan
ketepatan pertolongan yang diberikan pada pasien yang datang ke Instalasi Gawat Darurat
(IGD) sangat diperlukan standar sesuai dengan kompetensi dan kemampuannya sehingga
dapat menjamin suatu penanganan kegawatdaruratan dengan respomse time yang cepat
dan penanganan yang tepat. Data yang tercantum adanya peningkatan jumlah pasien baik
rawat jalan maupun rawat inap di IGD RSI Muhammadiyah Kendal terdapat juga
lonjakan komplain terutama pada keluarga pasien. Penelitian ini untuk mengetahui
seberapa tingkat pengetahuan keluarga tentang pelaksanaan triasge di IGD dengan
pendekatan survei cross sectional. Penelitian ini telah dilakukan pada bulan Januari 2018
di ruang IGD RSI Muhammadiyah Kendal dengan jumlah sampel 110 responden. Hasil
penelitian menunjukkan ‘keluarga pasien yang berobat di IGD RSI Muhammadiyah
Kendal sebagian besar 547(49,1%) pengetahuannya cukup. Diharapkan pihak Rumah
Sakit memberikan edukasi atau pendidikan kesehatan kepada keluarga atau masyarakat
dalam pelaksanaan triage sehingga dapat mengurangi tingkat komplain saat pelaksanaan
triage.
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Abstract

Emergency is a condition where the patient needs immediate medical examination, if not
done will be fatal for the patient. The speed,and accuracy of the help given to patients
coming to Emergency Installation (IGD) 1s required in accordance with the standard of
competence and ability so as to_efisure an emergency handling with quick response time
and proper handling. The data indicated that there is an, increase in the number of
outpatients and inpatientssat IGD RSI Muhammadiyah Kendal there is also a surge of
complaints, especially in the patient's family. This research is tosknow how the level of
family knowledge about triasge implementation in. IGD with cross sectional survey
approach. This reseatch was conducted in January 2018 in IGD RSI Muhammadiyah
Kendal room with a total sample of 110 respondents. result of research indicate family of
patient that treatment at IGD RSI Muhammadiyah Kendal majority 54 (49,1%)
knowledge enough. The Hospital is expected to provide education or health education to
family or community in triage implementation so as to reduce complaint level during
triage implementation.
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