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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Kader yang memiliki pengetahuan kurang sebanyak 15 orang (27,3%) 

pengetahuan cukup sebanyak 18 orang (32,7%) serta pengetahuan baik 

sebanyak 22 orang (40,0%). 

2. Keterampilan pada 55 kader posyandu lansia di Puskesmas Tanggung 

Harjo yang termasuk kurang  terampil sebanyak 22 orang (40,0%),  dan 

kader yang terampil sebanyak 33 orang (60,0%). 

3. Kualitas pelayanan kader posyandu lansia di Puskesmas Tanggung Harjo 

yang termasuk kurang berkualitas sebanyak 20 orang (36,4%) dan kader 

yang berkualitas sebanyak 35 orang (63,6%). 

4. Ada hubungan positif antara pengetahuan dengan kualitas pelayanan 

kader posyandu dengan koefisien korelasi sebesar 0,727 (p= 0,000).  

5. Ada hubungan positif antara keterampilan dengan kualitas pelayanan 

kader posyandu dengan koefisien korelasi sebesar 0,792(p= 0,000) 

B. Saran 

1. Di Wilayah tersebut untuk menggunakan jasa supaya kualitas 

pelayanannya meningkat, maka perlu dapat ditingkatkannya pengetahuan 

kader dan keterampilan kader. 

2. Diharapkan adanya perhatian khusus oleh puskesmas untuk dapat 

memperhatikan sarana prasarana penunjang pelayana posyandu lansia. 

Agar pelayanan posyandu lansia dapat dimaksimalkan, sehingga kualitas 

pelayanan posyandu lansia semakin meningkat. 

3. Diharapkan adanya pelatihan-pelatihan rutin secara merata untuk kader 

agar kader dapat memperbarui pengetahuan dalam kegiatan pelayanan 

posyandu sesuai dengan perkembangan IPTEK serta mampu 

meningkatkan ketrampilan komunikasi interpersonal kader dalam 

pelayanan posyandu lansia. 
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