5.1

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian tentang tingkat kepuasan pasien Prolanis

diabetes mellitus tipe 2 terhadap pelayanan pemeriksaan kadar gula darah di

Puskesmas Pulo Kulon Il yang telah dilakukan maka ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Hasil dari tingkat‘kepuasan pasien Prolanis DM tipe 2 terhadap kualitas
pelayanan pemeriksaan kadar gula darah Tahun 2018 adalah sebagian
besar responden puas sebanyak 36 orang(83,7%). Sesuai dengan Standar
Pelayanan Minimal (SPM).

Hasil analisis diperoleh variabel tingkat pelayanan dari dimensi daya
tanggap, kehandalan, empati, jaminan dan bukti fisik didapat rerata yaitu
(9,3% )cukup baik, (4,7%) sangat baik dan (86,3%) baik. Tingkat secara
keseluruhan dengan kategori baik.

Ada hubungan antara kepuasan pasien Prolanis dengan kualitas pelayanan
pemeriksaan kadar gula darah dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 <
0,05. Dengan nilai koefisien korelasi yaitu 0, 754 yang artinya memiliki
hubungan yang kuat. Maka diketahui semakin baik kualitas pelayanan
pemeriksaan kadar gula darah maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan

pasien Prolanis DM tipe 2.
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5.2
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Saran

Dari hasil penelitian diatas, peneliti dapat memberi beberapa saran yaitu :

5.2.1. Bagi laboratorium Puskesmas Pulo Kulon Il untuk meningkatkan mutu

pelayanan pemeriksaan kadar gula darah mengenai dimensi reliability
(kehandalan), pada pengeluaran hasil pemeriksaan Prolanis pada gula
darah pertama diberitahukan kepada pasien serta pemberian obat, karena
mengingat jarak rumah pasien cukup jauh.

Untuk meningkatkan mutd" pelayanan mengenai dimensi jaminan,
meningkatkan kemampuan dalam @ meyakinkan pasien pada saat
pengambilan darah meskipun sedikit sakit, memberikan rasa aman serta

beradaptasi dengan karakteristik dari pasien.

5.2.2. Bagi institusi- pendidikan agar dapat senantiasa meningkatkan kualitas

5.2.3.

pendidikan dan membekali mahasiswa dengan ilmu pengetahuan dan
keterampilan yang cukup sehingga hasil yang didapat saat ini dapat terus
meningkat dan dipertahankan.

Bagi peneliti selanjutnya disarankan melakukan penelitian lanjutan

mengenai kualitas pelayanan dan kepuasan pasien di Puskesmas.

http://repository.unimus.ac.id



http://repository.unimus.ac.id

