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ABSTRAK

Pemantauan dan pengukuran terhadapskepuasanskonsumen menjadi kebutuhan mendasar bagi
setiap Laboratorium Klinik sebagai penyedia jasa. Hal.ini dikarenakan langkah tersebut dapat
memberikan umpan balik danfmasukan untuk menentukanykebijakan pengembangan pelayanan
yang tepat, khususnya dalam pelayanan Laboratorium Klinik. Sampai saat ini Laboratorium
RSUD Hanau belum pernah dilakukan pemantauan dan pengukuran tingkat kepuasan pasien.
Tujuan dari penelitian’ini adalah untuk menganalisis hubungan tingkat pelayanan dengan tingkat
kepuasan. Jenis Penelitian “ini adalah Kuantitatif non ekperimen ‘dengan desain penelitian
menggunakan studi korelasi Spearman. Hasil Dari penelitian ini menunjukan Nilai signifikansi
atau sig.(2-tailed) 'sebesar 0,000. Karena nilai sig(2-tailed) 0.000 < 0,05, maka artinya ada
hubungan antara kepuasan pasien rawat ‘jalan terhadap pelayanan yang diberikan oleh
Laboratorium RSUD Hanau Kabupaten Seruyan Provinsi Kalimantan Tengah. Nilai koefisien
korelasi 0,735 yang menunjukan korelasi antara dua variabel kuat dan hubungan searah yaitu jika
pelayanan ditingkatkan maka tingkat kepuasan pasienpun akan meningkat dan sebaliknya.
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