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ABSTRAK

Latar Belakang : Rumah sakit merupakan suatu institusi pelayanan kesehatan yang
mempunyai peranan penting untuk meningkatkan status kesehatan. Rumah sakit dalam
menjalankan pelayanan kesehatan menggunakan sistem manajemen keperawatan. Rumah
sakit yang baik harus didukung dengan adanya manajemen yang baik dengan
mengarahkan perawat dalam mencapai tujuan.Komunikasi perawat merupakan suatu
kegiatan proses penyampaian informasi maupun ide-ide antara anggota organisasi secara
timbal-balik untuk mencapai tujuan bersama. Komunikasi perawat memiliki beberapa
.-. mempengaruhi orang lain, mengubah

perilaku orang lain dan memapam i
Tujuan : Mengetahui ga }-‘"

Manfaat : Memberika nfgrm i mengenai-komunikasi Perawat yang baik dan efektif
an komunikasi pe an tim kesehatan lainnya.
rossectional dengan teknik
e form). Responden penelitian
adiyah Gubug dengan jumlah

Metode : Deskriptif
pengumpulan data men
ini adalah perawat diruang
sampel 51 responden. o ]
Hasil penelitian : Sender dengan kategori baik seba ak 35 (68,6%), Encoding dengan
kategori baik sebanyak 36 ( 6%5: : ﬁgﬁﬁga f ategori baik sebanyak 46 (90,2%),
Channel atau medium dengan kategeri-baik-sebanyak 35 (68,6%), Decoding kategori baik
sebanyak 39 (76,5%), Receiver dengan kategori baik sebanyak 51 (100%), Noise dengan
kategori baik sebanyak 33 (64,7%), Feedback dengan kategori baik sebanyak 51 (100%).
Kesimpulan : Komunikasi perawat di ruang rawat inap RSU PKU Muhammadiyah
Gubug dalam kategori baik.

Saran : Komponen proses komunikasi perawat sudah baik, tetapi terdapat komponen
perlu ditingkatkan yaitu komponen umpan balik (feedback) dimana perawat pelaksana
dapat berkonsultasi dengan leluasa kepada atasan, sehingga tidak terjadinya miss
komunikasi yang berdampak pada keselamatan pasien.

Kata kunci : Proses Komunikasi Perawat, Penerima (Receiver)
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ABSTRACT
Background: The hospital is a health service institution that has an important role
in improving health status. The nursing management system is required to
administer the health service in a hospital. A good hospital must be supported by
good management which guides nurses to achieve the goals. Nurse
communication is a process of conveying information and ideas between
organizational members reciprocally to achieve common goals. Nurse
communication has several purp S, -sueh as to convey |deas influence others,
change other people's behavi - Wﬁf
Aim: This study was ai ,,v Q\ﬁ'ﬁd out the descri t10n of nurses’ communication
process in the inpatien adiy Gubug Hospital.
Objective: the object formation about the good
and effective nurse cg munication skills of nurses
and other health perso
Method: It was a de
data was collected usi »
were nurses in the |npa
with a total of 51 respondg
Result: Sender was catego
was categorized as good with nts (70.6%), Message was categorized
as good with 46 respondents (90.2%), Channel or medium was categorized as
good with 35 respondents (68, 6%), decoding was categorized as good with 39
respondents (76.5%), a receiver was categorized as good with 51 respondents
(100%), Noise was categorized as good with 33 respondents (64.7%), Feedback
was categorized as good with 51 respondents (100%).
Conclusion: The communication of nurses in the inpatient room of PKU
Muhammadiyah Gubug Hospital was categorized as good.
Recommendation: Most components of the nurse communication process were
good, but some components need to be improved, such as the feedback
component of which the nurse in charge could consult freely with the superiors so
that miss-communication which impact patient safety could be avoided.
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