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Abstrak 

 

Latar belakang: Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan RI No 11 Tahun 2017 disebutkan bahwa 

salah satu dari tujuh langkah keselamatan pasien adalah melalui pengembangan sistem pelaporan. 

Melaluai sistem pelaporan dan analisis atas insiden yang terjadi diharapkan rumah sakit dapat belajar 

atas insiden yang telah lalu supaya kejadian yang sama tidak terulang lagi. Tujuan: Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran dokumen pelaporan insiden keselamatan pasien di 

RSUP Dokter Kariadi Semarang. Desain penelitian: Penelitian ini merupakan  penelitian kuantitatif 

dengan metode observasional deskriptif  melalui pendekatan survey yang dilakukan di sekretariat 

keselamatan pasien RSUP dr. Kariadi Semarang. Sampel penelitian sebanyak 169 dokumen pelaporan 

Insiden Keselamatan Pasien (IKP) yang didapat melalui penghitungan rumus Slovin. Teknis 

pengambilan sampel menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling, yaitu terhadap 96 

dokumen IKP jenis Kondisi Potensial Cedera (KPC) dan 73dokumen pelaporan jenis Kejadian Nyaris 

Cedera (KNC), Kejadian Tidak Cedera (KTC) dan Kejadian Tidak Diharapkan (KTD) . Kriteria inklusi 

meliputi dokumen pelaporan IKP pada insiden yang terjadi di lingkup RSUP Dokter Kariadi Semarang 

pada rentang waktu Juli-Desember 2019. Hasil penelitian: Berdasarkan keterisian komponen pada 

dokumen pelaporan jenis KPC ditemukan bahwa 72,9% dokumen berada dalam kategori baik, 

sedangkan sisanya yaitu 26 dokumen (27,1%) berada dalam kategori kurang baik, sedangkan dokumen 

pelaporan jenis KNC, KTC dan KTD 74% berada dalam kategori baik, sedangkan sisanya yaitu 26% 

berada dalam kategori kurang baik. Pada dokumen pelaporan KPC rata-rata terisi 9 dari 10 komponen 

yang harus dilengkapi, sedangkan pada dokumen pelaporan KNC, KTC dan KTD rata-rata terisi 15 dari 

17 komponen yang harus dilengkapi. 

 

Kata kunci : Insiden Keselamatan Pasien, IKP, dokumen  pelaporan 

Pustaka : 17 (2012 – 2019) 

 

 

 

 

 



NURSING STUDY PROGRAM 

FACULTY OF NURSING AND HEALTH SCIENCES 

UNIVERSITY MUHAMMADIYAH SEMARANG 

 

Mini Thesis, April 2020 

Suastini 

 

Analysis of Report Document of Patient Safety Incident in RSUP Dr.Kariadi Semarang 

 

xiii + 34 pages + 10 tables + 1 chart + 14 enclosures 

 

Background: Based on Health Ministry Regulation RI No.11 2017 stated that one of seven steps patient 

safety is development of report system. Through report system and incident analysis, hopefully hospital 

can learn from the past incident and it will not happen again. 

Purpose: The purpose of this research is to know the image of report document of patient safety incident 

in RSUP Dr.Kariadi Semarang.  

Research design: This research is quantitative research with descriptive operational through survey 

approachment held at patient safety office RSUP Dr.Kariadi Semarang. The number of research samples 

are 169 report documents of patient safety incident using Slovin formula calculation. Sampling technique 

uses Proportionate Stratified Random Sampling, which is there are 96 incident report document of 

Incident  Potential Condition and 73 report documents of Near Miss Event, Not Incident Event and 

Adverse Event. Inclusion criteria is report document of patient safety incident in RSUP Dr.Kariadi 

Semarang from July to December 2019. 

Result: Based on completness of component of report document from Incident  Potential Condition, it is 

showed that 72,9 % document is in good category, while 27,1 % document is in bad category.Then 74% 

report document of Near Miss Event, Not Incident Event and Adverse Event is in good category, and 

others 26% are in bad category. In Incident  Potential Condition report document, it is found averagely 9 

from 10 components fullfiled, while Near Miss Event, Not Incident Event and Adverse Event are found 

averagely 15 from 17 components fullfiled. 
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