
1 
 

PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP JUMLAH 

MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 

SEMARANG 

(Studi Kasus pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Semarang) 

 

 

 
 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1)  

Pada Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi  

Universitas Muhammadiyah Semarang 

 

Disusun oleh : 

FIRNA WIBAWANTO 

NIM. E2A016062 

 

 

FAKULTAS  EKONOMI  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SEMARANG 

2020 

repository.unimus.ac.id 

http://repository.unimus.ac.id


2 
 

PENGESAHAN SKRIPSI 

 

repository.unimus.ac.id 

http://repository.unimus.ac.id


3 
 

PENGARUH MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

SMARTPHONE XIOAMI ( STUDI PADA MAHASISWA FAKULTAS 

EKONOMI UIVESITAS MUHAMMADIYAH SEMARANG) 

 

FIRNA WIBAWANTO  

E2A016062 

Mahasiswa Fakutas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Semarang 

Emai : firnawibawanto@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

 

The conditions of the times and the emergence of many universities 

require management to pay more attention to the influence of the service 

marketing mix consisting of products, prices, places, and promotions on the 

number of students of the Faculty of Economics. Muhammadiyah University 

Semarang. 

The sample in this study were 88 respondents. The sampling technique in 

this study was carried out by the side accidental method. The data collection 

method used a questionnaire. The data is then processed using SPSS 25. The 

analysis techniques used include validity test, reliability test, multiple regression 

test, hypothesis test, t test, F test, coefficient of determination and classical 

assumptions. 

The test results - f obtained F count 19.129 > 2.53 with a significance of 

0.000 <0.05. From these results it can be concluded that the variable X which 

consists of the variable product, price, place / location and promotion 

simultaneously affects the variable Y, namely the number of students. 

The result of the product t-test for the number of students is (1.627) with 

sig. 0.108 is greater (>) 0.05 so that it accepts the hypothesis and has a 

significant effect on the number of students between products. The result of the t-

test Price for the number of students is 1,868 with sig. 0.065 is smaller (<) 0.05 so 

it rejects the hypothesis which states that there is no significant effect between 

price and the number of students. The results of the t test of the distribution of 

places / channels on the number of students are 0.404 with sig. 0.647 is greater 

(>) 0.05, so the hypothesis is rejected, which states that there is no partially 
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significant effect between place / location and the number of students. The result 

of the t-test for the promotion of the number of students is 2,806 with sig. 0.006 is 

smaller (<) 0.05, so the hypothesis is accepted, which states that there is a 

partially positive and significant influence between promotion and the number of 

students. 

Keywords: Marketing Mix, Product, Price, Place / Location, Promotion and 

Number of Students. 
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1 ABSTRAK 

2  

Kondisi tuntutan perkembangan zaman dan mulai banyak muncul 

perguruan tinggi menuntut manajemen untuk lebih memperhatikan pengaruh 

Marketing Mix (Buaran Pemasaran) jasa yang terdiri dari produk, harga, tempat, 

dan promosi terhadap jumlah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Semarang. 

Sempel dalam penelitian ini adalah 88 responden. Teknik pengambilan 

sempel dalam penelitian ini dilakukan dengan metode accidental samping. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Data kemudian diproses mengunakan 

SPSS 25. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji validitas, pengujian 

reliabilitas, uji regresi berganda, pengujian hipotesis-hipotesis, uji-t, uji-F, 

koefesien determinasi dan asumsi klasik. 

Hasil uji – f didapatkan F Hitung 19,129 > 2,53 dengan signifikansi 0,000 

< 0,05 . Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel X yang terdiri dari 

variabel produk, harga , tempat/ lokasi dan promosi berpengaruh secara simultan/ 

bersama-sama terhadap variabel Y yaitu jumlah mahasiswa. 

Hasil uji – t produk terhadap jumlah mahasiswa sebesar (1,627) dengan 

sig. 0,108  lebih besar (>) 0,05 sehingga menerima hipotesis dan berpengaruh 

secara signifikan antara produk terhadap jumlah mahasiswa. Hasil uji – t Harga 

terhadap jumlah mahasiswa sebesar  1,868 dengan sig. 0,065 lebih kecil (<) 0,05 

sehingga menolak hipotesis, yang menyatakan tidak ada pengaruh signifikan 

antara harga dengan jumlah mahasiswa. Hasil uji - t Tempat/ Saluran distribusi 

terhadap jumlah mahasiswa sebesar 0,404 dengan sig. 0,647 lebih besar (>) 0,05 

sehingga hipotesis tertolak, yang menyatakan tidak ada pengaruh signifikan secara 

parsial antara tempat/ lokasi dengan jumlah mahasiswa. Hasil uji – t promosi 

terhadap jumlah mahasiswa sebesar 2,806 dengan sig. 0,006 lebih kecil (<) 0,05 

sehingga hipotesis diterima yang menyatakan terdapat pengaruh positif dan 

signifikan secara parsial antara promosi dengan jumlah mahasiswa. 

 

Kata kunci : Marketing-Mix, Produk, Harga, Tempat / Lokasi, Promosi dan 

Jumlah Mahasiswa. 
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PENDAHULUAN 

LATAR BELAKANG  

Tuntutan masyarakat semakin 

kompleks dan persainganpun semakin 

ketat, apalagi dalam menghadapi era 

globalisasi dan perdagangan bebas, 

untuk itu perlu disiapkan sumber daya 

manusia yang berkualitas, salah satu 

upaya meningkatkan sumber daya 

manusia adalah melalui jalur 

pendidikan. 

Marketing Mix ( Bauran Pemasaran) 

Kondisi tuntutan  perkembangan 

zaman dan mulai banyak muncul 

perguruan tinggi menuntut manajemen 

untuk lebih memperhatikan pengaruh 

Marketing Mix (Buaran Pemasaran) 

jasa yang terdiri dari produk, harga, 

tempat, dan promosi terhadap 

keputusan mahasiswa memilih Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Semarang. Buaran pemasaran 

merupakan seperangkat alat ukur yang 

dapat digunakan pemasar untuk 

membentuk karakteristik jasa yang 

ditawarkan kepada pelanggan.  

 

Alat-alat tersebut dapat digunakan 

untuk menyusun strategi jangka 

panjang dan juga untuk merancang 

program taktik jangka pendek 

(Tjiptono, 2014: 41). 

Marketing mix digunakan oleh 

pemasar agar produknya dapat 

memasuki pasar sasaran atau target 

market. Item bauran pemasaran 

meliputi: a. Produk (product), b. Harga 

(price), c. saluran distribusi ( placement 

), d. Promosi (promotion). 

Produk  

Menurut Lamb (2001), produk 

ialah segala sesuatu baik yang 

menguntungkan ataupun tidak yang 

diperoleh sesorang melalui pertukaran. 

Kotler dan Amstrong (2008), 

produk adalah segala sesuatu yang bisa 

ditawarkan kepasar untuk diperhatikan, 

dipergunakan atau dikonsumsi yang 

bisa memuaskan kebutuhan atau 

keinginan. 

Harga  

Kotler dan Amstrong (2008) 

harga adalah jumlah nilai yang ditukar 

komsumen atas manfaat-manfaat 
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Karena memiliki atau menggunakan 

produk atau jasa.  

Sedangkan menurut (Swasta, 

2007: 154) Harga adalah jumlah uang 

yang dibutuhkan untuk mendapatkan 

sejumlah kombinasi dari barang beserta 

pelayanannya. Dalam teori ekonomi, 

harga, nilai dan faedah merupakan 

istilah - istilah yang saling 

berhubungan. 

Tempat / Saluran Distribusi. 

Menurut Tjiptono (2008) 

Program distribusi dan penjualan dapat 

didefinisikan sebagai program yang 

terdiri atas berbagai kegiatan 

pemasaran yang berusaha mempelancar 

dan mempermudah penyampaian 

barang dan jasa dari produsen kepada 

konsumen, sehingga penggunanya 

sesuai dengan yang dibutuhkan.  

Hurriyati (2005 : 55) menyatakan 

untuk produk industri manufaktur place 

diartikan sebagai saluran distribusi, 

sedangkan untuk produk industri jasa, 

place diartikan sebagai tempat 

pelayanan jasa. 

Promosi  

Kotler(2005),promosi adalah 

proses komunikasi suatu perusahaan 

dengan pihak-pihak yang 

berkepentingan sekarang dan yang 

akan dating serta masyarakat. 

Tjiptono (2004:219) 

mendefinisikan promosi adalah : 

bentuk komunikasi pemasaran, yaitu 

aktivitas pemasaran yang berusaha 

menyebarkan informasi, 

mempengaruhi/ membujuk, ada atau 

mengingatkan pasar sasaran atas 

perusahaan dan produknya agar 

bersedia menerima, membeli dan loyal 

pada produk yang ditawarkan 

perusahaan yang bersangkutan.  

Jumlah Mahasiswa 

Philip Kotler (2007;223) 

Keputusan Pembelian adalah “beberapa 

tahapan yang dilakukan oleh konsumen 

sebelum melakukan keputusan 

pembelian suatu produk”.  

Sedangkan menurut Sumarwan 

(2004:307) menjelaskan “Keputusan 

pembelian adalah sebagai pemilihan 

suatu tindakan dari dua dua atau lebih 

pilihan alternatif yang pada akhirnya 

menentukan pilihan dan melakukan 

pembelian”. 

Rumusan Hipotesis 
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H1: Variabel Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

jumlah mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Semarang. 

H2: Variabel harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

jumlah mahasiswa di Fakultas 

Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Semarang. 

H3: Variabel tempat/lokasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap jumlah 

mahasiswa di Fakultas 

Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Semarang. 

H4: Variabel Promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

jumlah mahasiswa di Fakultas 

Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Semarang. 

H5:Variabel produk, harga, lokasi, 

promosi berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap Jumlah 

mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah 

Semarang. 

METODE PENELITIAN  

Variabel penelitian dan definisi 

penelitian 

 Variabel independen 

1. Produk  (X1) 

Menurut Kotler dan Amastrong 

(2001:11) produk adalah segala 

sesuatu yang dapat ditawarkan 

kepasar untuk dapat mendapatkan 

perhatian, dibeli, digunakan atau 

dikonsumsi yang dapat 

memuaskan keinginan atau 

kebutuhan. 

2. Harga ( X2) 

Laksana(2008:105) Harga adalah 

jumlah uang yang diperlukan 

sebagai penukar berbagai bentuk 

kombinasi produk dan jasa. 

3. Tempat/ Saluran Distribusi (X3) 

Menurut Swasta dan 

Irawan(2003:399) Lokasi adalah 

letak pada daerah yang strategis 

sehingga dapat memaksimalkan 

laba. 

4. Promosi (X4) 

Kotler(2002:41) Promosi adalah 

berbagai kegiatanyang dilakukan 

oleh perusahaan yang 

menonjolkan keistimewaan-

keistimewaan produknya yang 
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membujuk konsumen sasaran 

agar membujuknya. 

 Variabel Dependen ( Y ) 

1. Jumlah Mahasiswa ( Y ) 

Kotler (2002), keputusan 

pembelian adalah tindakan dari 

konsumen untuk mau membeli 

atau tidak terhadap produk. 

Populasi Dan Sampel  

 

 

 

Menurut Hartono (2011: 46), 

populasi dengan karakteristik tertentu 

ada yang jumlahnya terhingga dan ada 

yang tidak terhingga. Penelitian hanya 

dapat dilakukan pada populasi yang 

jumlahnya terhingga saja.  

Dalam penelitian ini populasinya 

adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Semarang. 

Besarnya populasi berdasarkan data 

dari Kementrian Riset, Teknologi dan 

Pendidikan Tinggi angkatan tahun 

2014 s,d 2019 adalah sebesar 706 

mahasiswa aktif. 

HASIL DAN PEMBAHASAN    

Hasil Uji Validitas     

 

 

 

 

 

 

 

Hasil penujian validitas 

memperlihatkan r hitung  dari semua 

variabel > r tabel , sehingga dapat 

disimpulkan variabel produk (X1), 

Harga ( X2), Tempat ( X3), Promosi ( 

X4) dan jumlah mahasiswa ( Y) adalah 

Valid .  

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Hasil grafik diatas 

memperlihatkan bahwa titik-titik 

mengikuti garis diagonal sehingga 

dapat disimpulkan model regresi 

berdistribusi normal. 

Uji Multikolonieritas 

Uji multikolineritas  

Bertujuan untuk menguji apakah 

model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel bebas atau tidak. 

 

Dari tabel diatas bahwa nilai 

tolerance variabel independen diatas 

0,1 dan nilai VIF dibawah 10 . Hal ini 

menunjukkan antara variabel 

indpenden produk, harga, tempat dan 

promosi tidak terjadi multi kolinearitas. 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Hasil pengujian ini 

menunjukkan Grafik scatterplot 

memperlihatkan bahwa titik-titik pada 

grafik tidak bisa membentuk pola 

tertentu yang jelas, dimana titik-titik 

menyebar diatas dan dibawah angka 0 

pada sumbu Y, dengan demikian tidak 

terjadi heteroskedastisitas. 

Analisis Regresi Berganda 

Y = 0,926+ 0,248 X1+0,131 X2 + 0,089 

X3 + 0,301 X4+ e 

Persamaan linear tersebut memberi arti 

sebagai berikut :  

a. Konstanta sebesar 0,926  hal ini 

menunjukkan apabila produk, 

harga, tempat dan promosi 

dalam keadaan tetap, maka 

jumlah mahasiswa akan bernilai 

negatif atau kata lain jumlah 

mahasiswa akan menurun. 

b. Koefisien regresi produk (b1) 

0,131 yang dapat diartikan 

bahwa setiap ada peningkatan 

produk akan meningkatkan 

jumlah mahasiswa. 

c. Koefisien regresi Harga  (b2) 

negatif sebesar 0,248 yang 

dapat diartikan bahwa setiap 

ada kenaikan harga, jumlah 
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mahasiswa tetap mengalami 

kenaikan sebesar 0,248. 

d. Koefisien regresi tempat/ 

saluran distribusi (b3) positif 

sebesar 0,089, yang dapat 

diartikan bahwa setiap ada 

peningkatan tempat/ lokasi akan 

meningkatkan jumlah 

mahasiswa. 

e. Koefisien regresi promosi ( b4) 

positif sebesar 0,031 yang dapat 

diartikan bahwa setiap ada 

peningkatan promosi maka 

akan meningkatkan jumlah 

mahasiswa sebesar 0,031.  

Uji Hipotesis  

Uji t ( Uji Parsial ) 

 

Berdasarkan table 4.16 hasil uji-F  ( 

simultan ): 

1. Jika nilai sig < 0,05 atau  t hitung > t 

tabel maka variabel X secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Y. 

2. Jika nilai sig > 0,05 atau t hitung < t 

tabel maka variabel X secara parsial 

tidak signifikan terhadap variabel 

Y. 

t tabel = α ( n-k-1 ) = 0,05 ( 88-4-1 )  

   = 0,05 (82) 

   =1.98896 

Uji F ( Simultan ) 

 

Berdasarkan table 4.17 hasil uji-F  

( simultan ): 

1. Jika nilai sig < 0,05 atau  F hitung > 

F tabel maka terdapat pengaruh 

variabel X secara simultan 

terhadap variabel Y. 

2. Jika nilai sig > 0,05 atau F hitung < F 

tabel maka tidak terdapat pengaruh 

variabel X secara simultan variabel 

Y. 

 F tabel = f ( k: n-k ) = f ( 4: 84 ) = 

2,48. 

Hasil uji – f didapatkan F Hitung 

19,129 > 2,48 dengan signifikansi 

0,000 < 0,05 . Dari hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa variabel X yang 
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terdiri dari variabel produk, harga, 

tempat/lokasi dan promosi berpengaruh 

secara simultan/ bersama-sama 

terhadap variabel Y yaitu jumlah 

mahasiswa. 

Koefesien Determinasi 

 

Nilai koefisien determinasi dapat 

dilihat dari R Square.  R Square pada 

penelitian ini sebesar 0,480 yang dapat 

diartikan bahwa kemampuan variabel 

produk, harga, tempat/lokasi dan 

promosi dalam menjelaskan keputusan 

pembelian adalah sebesar 48,0%  

(0,480 x 100%),  sementara sebesar 

52% (100% - 48%) kepuasan 

konsumen dijelaskan oleh variabel lain  

diluar , produk, harga, tempat/lokasi 

dan promosi.   

PENUTUP  

Kesimpulan 

1. Produk (X1) berpengaruh positif 

dan tidak signifikan dilihat dari hasil 

uji-t dengan t hitung sebesar (5,827) 

dengan sig. 0,00  lebih kecil (< ) 

0,05 sehingga menerima H0 ditolak 

dan Ha diterima yang menyatakan 

bahwa ada pengaruh antara variabel 

produk  dengan jumlah mahasiswa. 

2. Harga (X2) berpengaruh positif dan 

tidak signifikan dilihat dari hasil uji-

t dengan t hitung 0,255 dan 

signifikansi 0,800 lebih besar (>) 

0,05 sehingga Ha tertolak dan H0 

diterima yang menyatakan bahwa 

hipotesis tertolak. Sehingga dapat 

dimabil kesimpulan bahwa variabel 

harga berpengaruh positif dan tidak 

signifikan secara parsial terhadap 

jumlah mahasiswa. 

3. Tempat/ saluran distribusi (X3) 

berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap jumlah 

mahasiswa dilihat dari hasil uji-t  

dengan t hitung 1,661 dan 

signifikansi 0,102 > 0,05 yang 

berarti Ha tertolak dan H0 diterima 

bahwa hipotesisi yang menyatakan  

variabel tempat berpengaruh 

terhadap jumlah mahasiswa 

UNIMUS tertolak. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel tempat/ 

saluran distribusi berpengaruh 

positif dan tidak signifikan secara 

parsial terhadap jumlah mahasiswa. 

4. Promosi (X4) berpengaruh secara 
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positif dan signifikan secara parsial 

dilihat dari uji-t dengan t hasil 4,217 

dan signifikansi 0,00 < 0,05 yang 

berarti H0 ditolak dan Ha diterima 

yang menyatakan bahwa terdapat 

hubungan antara variabel promosi 

dengan jumlah mahasiswa. 

5. Berdasarkan hasil uji- F 

menyimpulkan bahwa produk (X1), 

harga (X2), tempat (X3) dan 

promosi (X4) berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap 

jumlah mahasiswa, artinya dengan 

kualitas prosuk yang baik, 

ketejangkauan harga, saluran 

distribusi yang dan promosi yang 

baik akan meningkatkan jumlah 

mahasiswa.  

6. Berdasarkan dari hasil regresi 

berganda maka dapat dibuat 

persamaan linear antara produk, 

harga, tempat dan promosi terhadap 

jumlah mahasiswa sebagai berikut : 

Y = 0,926+ 0,248 X1+0,131 X2 + 

0,089 X3 + 0,301 X4. 

Saran  

Saran yang bisa disampaikan 

berdasarkan dari hasil penelitian yang 

didapat, adalah sebagai berikut : 

1. Saran bagi perusahaan   

Alangkah baiknya jika UNIMUS 

mulai mengevaluasi produk jasa 

yang diberikan, terlebih sekarang 

banyak pesaing-pesaing yang 

sangat gencar dalam melakukan 

inovasi terhadap produk (jasa). 

Sehingga diharapkan dengan 

produk (jasa) yang semakin baik 

akan menambah jumlah 

mahasiswa di Universitas 

Muhammadiyah Semarang. 

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya dapat 

disampaikan beberapa saran 

sebagai berikut:  

a. Menambah variabel penelitian 

lain seperti kepercayaan 

konsumen terhadap brand, yang 

dapat mempengaruhi jumlah 

mahasiswa di Universitas 

Muhammadiyah Semarang. 

b. Mengambil obyek penelitian 

lain sehingga hasil penelitian 

dapat menjadi perbandingan 

dengan penelitian yang 

dilakukan ini. 
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