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ABSTRAK

Perkembangan usaha yang bertambah pesat seiring dengan perkembangan
teknologi, telah membawa pengaruh besar terhadap perekonomian Indonesia. Hal
itu terlihat dari persaingan di dunia usaha yang semakin tingi dalam memasarkan
produknya dewasa ini ditandai dengan semakin banyaknya produk-produk baru
yang  terus  bermunculan  di  pasaran  dengan  tawaran  strategi  promosi  yang
menarik,  harga,  kualitas  produk yang berstandar  serta  didukung oleh  loyalitas
pelanggan yang baik dan merata.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  (1)pengaruh Strategi Promosi
terhadap Loyalitas Pelanggan (2) pengaruh Harga terhadap Loyalitas Pelanggan
(3)pengaruh  Kualitas  Produk  terhadap  Loyalitas  Pelanggan.  Populasi  dalam
penelitian ini adalah Konsumen Gaia Shop Semarang.dalam penelitian ini
penulis mengambil sampel yaitu Konsumen Gaia Shop Semarang yang terdiri dari
75 responden yang akan diteliti. Pada laporan peneliti ini menggunakan sampling
incidental,

Hasil  menunjukan  itu   Nilai  thitug koefisien  promosi  (x1)  sebesar  2,718
dengan  nilai  signifikan  sebesar  0,008 dimana nilai  ini  kurang dari  nilai  alpha
sebesar 0,05 sehingga menunjukkan bahwa variabel promosi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Nilai thitug koefisien harga (X2)
sebesar 3,258 dengan nilai signifikan sebesar 0,002 dimana nilai ini kurang dari
nilai  alpha sebesar 0,05 sehingga menunjukkan bahwa variabel harga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Nilai thitug koefisien
kualitas produk (X3) sebesar 3,836 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 dimana
nilai  ini  kurang  dari  nilai  alpha  sebesar  0,05  sehingga  menunjukkan  bahwa
variabel  harga  memiliki  pengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap  loyalitas
pelanggan.  nilai f sebesar 33,269 dengan nilai signifikan 0.000.  Artinya bahwa
model regresi  yang digunakan p > 0.05,  yang berarti  bahwa variabel promosi,
harga  dan  kualitas  produk  berpengaruh  secara  simultan  terhadap  loyalitas
pelanggan.
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