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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
persepsi harga, dan promosi terhadap kepuasan pelanggan pengguna IndiHome di
Kota Semarang. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pekanggan pengguna
layanan IndiHome di Kota Semarang, dengan jumlah sampel yang digunakan
sebesar 100 responden yang diambil menggunakan teknik simple random sampling.
Data yang digunakan yaitu data primer, dan diperoleh melalui penyebaran
kuesioner. Teknik analisis data dengan menggunakan analisis korelasi dan regresi
linier berganda. Hasil penelitian yang diperoleh adalah (1) Kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. (2) Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. (3) Promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. (4) Kualitas pelayanan, persepsi harga, dan promosi
secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil koefisien
determinasi diperoleh nilai sebesar 0,712, artinya bahwa variabel kualitas
pelayanan, persepsi harga, dan promosi dapat menjelaskan variasi variabel
kepuasan pelanggan sebesar 71,2%.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality, price perception,
and promotion on customer satisfaction of IndiHome users in Semarang City. The
population of this study were all customers of IndiHome service users in the city of
Semarang, with a total sample of 100 respondents who were taken using a simple
random sampling technique. The data used are primary data, and obtained through
the distribution of questionnaires. Data analysis techniques using correlation
analysis and multiple linear regression.The results obtained are (1) Service quality
has a positive and significant effect on customer satisfaction with a significance
value of 0.000 <0.05. (2) Price perception has a positive and significant effect on
customer satisfaction with a significance value of 0.001 <0.05. (3) Promotion has a
positive and significant effect on customer satisfaction with a significance value of
0.000 <0.05. (4) Service quality, price perception, and promotion together have a
positive and significant effect on customer satisfaction with a significance value of
0.000 <0.05. The results of the coefficient of determination obtained a value of
0.712, meaning that the variables of service quality, price perception, and
promotion can explain the variation of the customer satisfaction variable of 71.2%.
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