
 

90 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Adi, Albertus Ferry Rostya. 2012. Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan 

Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi pada Waroeng 

Spesial Sambal cabang Lampersari Semarang). Skripsi. Universitas 

Diponegoro Semarang.  

Arumsari, Dheany. 2012. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) merek 

Aqua. Skripsi. Universitas Diponegoro Semarang.  

Devi, Lenggang Kurnia Intan. 2019. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee (Studi Kasus pada 

Mahasiswa di Surabaya). Skripsi. Universitas Islam Negeri Sunan Ampel. 

Surabaya. 

Fadilah, Zahrina. 2015. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Toko Online Lazada (Studi Kasus Pada Pelanggan Lazada di 

Perkantoran The Plaza Office Tower Jakarta). Skripsi. Universitas Darma 

Persada Jakarta.  

Ismawati. 2019. Pengaruh Kualitas Pelayanan Online Shopee Terhadap Kepuasan 

Konsumen pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unismuh 

Makassar. Skripsi. Universitas Muhammadiyah Makassar.  

Kotler dan Keller. 2008. Manajemen Pemasaran. Jilid 1. Edisi 13. Erlangga: Jakarta. 

Kotler, Philip dan Armstrong, Gary. 2006. Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi 12 Jilid 

1. Erlangga: Jakarta. 

Koto, Dessy Kartika F. 2017. Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Converse All Star pada 

Mahasiswamahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Methodist Medan. 

Skripsi. Universitas Sumatra Utara. Medan. 

Lupiyoadi, Rambat dan A. Hamdani. 2006. Manajemen Pemasaran Jasa, Edisi 2. 

Salemba Empat: Jakarta 

Luyiani, Lusi. 2020. Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kepercayaan 

Terhadap Keputusan Pembelian Fashion Secara Online (Studi Kasus pada 

http://repository.unimus.ac.id

http://repository.unimus.ac.id


 

91 
 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam). Skripsi. UIN Sultan Thaha 

Saifuddin Jambi. 

Prakoso, Arvan Ali. 2017. Analisis Pengaruh Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, dan 

Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan serta dampaknya pada Loyalitas (Studi 

pada Forum Jual Beli Kaskus). Skripsi. Universitas Islam Negeri Syarif 

Hidayatullah. Jakarta.  

Santoso dkk. (2013). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Permen Tolak Angin di Semarang, Jurnal Ilmu 

Administrasi Bisnis, 3(1), 95-105. 

Soewito, Yudhi. (2013). Kualitas Produk, Merek dan Desain Pengaruhnya Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Yamaha Mio, Jurnal Emba: Jurnal Riset 

Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 1(3), 218-229. 

Siregar, Syofian. 2014. Metode Penelitian Kuantitatif. Kencana Prenada Media 

Group: Jakarta 

Sugiyono. 2002. Metode Penelitian Administrasi. Alfabeta: Bandung  

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif,Kualitatif, 

dan R&D. Alfabeta: Bandung 

Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif dan R&D. PT. Alfabet: Bandung 

Sukmawati, Kartika. (2011). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Kepuasan 

Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Jasa Transportasi Kerata Api 

Eksekutif. Skripsi. Universitas Gunadarma. Jakarta. 

Tanuwidjojo, Samuel. 2013. Analisis Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan dan 

Kepuasan Terhadap Loyalitas Konsumen Online shop di Surabaya. Skripsi. 

Universitas Katholik Widya Mandala Surabaya.  

Tjiptono, Ph. D. Fandy. 2014. Pemasaran Jasa Prinsip Penerapan Penelitian. Andi. 

Yogyakarta. 

Utama, Rai dan Mahadewi. 2012. Metodologi Penelitian Pariwisata Perhotelan. 

Andi: Yogyakarta. 

Widyanita, Fika Ayu. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan E-Commerce 

Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Indonesia pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi UII Pengguna Shopee. Skripsi. Universitas Islam Indonesia.  

http://repository.unimus.ac.id

http://repository.unimus.ac.id


 

92 
 

Wijaya, Fredy. 2017. Pengaruh Citra Merek, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Mobil Toyota Avanza. Skripsi. Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Perbanas Surabaya.  

Arifiyadi, Teguh. (2018). Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Belanja Online. 

Diakses pada 6 April 2022, dari https://www.hukumonline.com 

indotelko.com. (2018) Shopee Makin Populer di Indonesia. Diakses pada 1 April 

2022, dari www.indotelko.com 

Merahputih.com. (2018). Catat, Ini Kelebihan dan Kekurangan Situs-situs Belanja 

Online. Diakses pada 4 April 2022, dari https://merahputih.com 

http://repository.unimus.ac.id

http://repository.unimus.ac.id
https://www.hukumonline.com
https://merahputih.com
www.indotelko.com

