
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada iera imodern iindustri iotomotif iIndonesia iberkembang ipesat 

imengikuti izaman, ikemajuan iera ipemasaran imodern itersebut idikarenakan 

ipenduduk iIndonesia iyang isangat ikonsumtif iterhadap isuatu ibarang iatau iproduk. 

iPada isaat iini iperusahaan i– iperusahaan iyang iada idi iIndonesia ibersaing iuntuk 

imemenuhi ikebutuhan, ikeinginan, idan imemahami iperilaku ikonsumen. iSalah 

isatunya iadalah idalam ihal imemilih iproduk iotomotif iterutama imobil. isebagian 

ibesar ipenduduk iIndonesia itelah imenggunakan ikendaraan iberoda iempat, ihal 

itersebut idisebabkan ioleh ikebutuhan ieksistensi idiri iyang idilihat idari idata ipenjualan 

imobil iyang isemakin imeningkat idari itahun ike itahun. iPerusahaan ijuga ibanyak 

imenawarkan iberbagai ijenis imobil, isehingga imasyarakat imempunyai iberbagai 

imacam ipilihan i(EP iAmbarwati, iI ikhasanah, i2018). 

Pada iera iglobalisasi isaat iini imenjadikan idunia iusaha iberkembang isangat 

icepat. iHal iini iditandai idengan iterlihat iadanya ipersaingan iyang iketat idi isegala 

ibidang itermasuk idi idalam idunia ibisnis. iDengan iadanya ipersaingan ibisnis iini iakan 

imenjadi ikonsekuensi ibagi ikegiatan ipemasaran. iPengaruh ipersaingan ijuga iakan 

imembawa imanfaat iyang isangat ibesar ibagi ikonsumen iseperti iperilaku ikonsumen 

iyang imembutuhkan idan imenginginkan imobil idengan imerek, ikualitas idan ijuga 

idesain ibaru iyang iditawarkan ipada itingkat iharga iyang ikompetitif. iPerusahaan 

isebagai iprodusen iharus ilebih icermat idalam imengamati ikebutuhan iserta ikeinginan 

ikonsumen idan isemakin isiap idalam imenghadapi ipasar. iSalah isatu ikesiapan iyang 



idapat idiperhatikan ioleh iperusahaan iadalah ibauran ipemasaran iyang imencakup 

iharga, ikualitas iproduk, idan ijuga icitra imerek i(brand iimage) iyang ibaik i(Alifah iA, 

i2020). 

Menurut i(M iIqbal, iH iNastiti, i2022) ikeputusan ipembelian imerupakan 

ipemecah ipermasalahan ioleh iseseorang ipada isebuah ipemilihan iberbagai ialternatif 

iperilaku iyang idapat idianggap isebagai isalah isatu itindakan iyang ipaling itepat isaat 

imelakukan ipembelian. idalam imenentukan isuatu ikeputusan ipembelian ipelanggan 

iakan imempertimbangkan ibeberapa ifaktor ipada isaat imemilih ikeputusan iyang iakan 

idi itetapkan, ifaktor i– ifaktor itersebut iyaitu iharga, ikualitas iproduk idan icitra imerek. 

iUntuk imeningkatkan ipembelian iyang itinggi idari ikonsumen, iperusahaan iharus 

imemperhatikan ifaktor i– ifaktor iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian. 

Dalam imelakukan ikeputusan ipembelian ihal ipertama iyang idilakukan ioleh 

ikonsumen iadalah idengan imempertimbangkan ikualitas iproduk. iKualitas iakan 

imempengaruhi ipenilaian ikonsumen iterhadap isuatu iproduk. iKualitas ijuga 

iditentukan ioleh ikegunaan iatau ifungsinya, itermasuk idi idalamnya idaya itahan, 

iketergantungan ipada iproduk iatau ikomponen ilain. iKualitas iyang ikonsumen 

iharapkan isemakin itinggi idengan itingkat iharga iyang idiharapakan idapat ilebih iredah 

i(OD iAbdillah, iR iArifin, iF iRahman, i2021). 

Harga imerupakan inilai irill idan imateril iyang idiberikan ioleh ikonsumen 

iuntuk imemperoleh iatau imemiliki iproduk. i(Silviana, i2011) iharga imerupakan 

isejumlah ipengorbanan iyang idikeluarkan ioleh ikonsumen iuntuk imemperoleh 

iproduk iyang imereka iinginkan. iHarga ijuga iberperan imembantu ikonsumen idalam 

imemperoleh imanfaat iproduk iyang idiharapkan idan iuntuk imendidik ikonsumen 



iagar imenjadi ikonsumen iyang iobjektif. iSelain iitu, iharga iproduk iyang iditawarkan 

ikepada ikonsumen ijuga imenjadi ipertimbangan, iharga iakan imempengaruhi 

ipenilaian ikonsumen iterhadap iproduk, ibila iharga iredah iatau itinggi iharus 

idisesuaikan idengan ikualitas idari iproduk. 

Seringkali imasyarakat isangat iselektif idalam imemilih iproduk idari isegi 

iharga, imasyarakat iakan imemilih iharga iyang irelatif ilebih isedikit imurah inamun 

itidak imengurangi ikualitas iproduk. iSebenarnya, ipersepsi iharga itidak ihanya 

iseberapa imahal iatau iseberapa imurah, inamun ijuga imengenai itingkat ikesesuaian, 

itingkat ikeunggulan ikompetitif, isampai ipada iservice iafter isales iyang imelekat ipada 

ikomponen iharga. 

Pertimbangan iharga idapat imempengaruhi ihasil ikeputusan ipembelian 

ikonsumen imengenai iproduk iyang iakan idipilih iuntuk idibelinya. iKonsumen iakan 

imenukar isuatu inilai iyang idisebut iharga iuntuk imendapat inilai iyang ilainnya idalam 

ihal imanfaat idari iproduk iketika iterjadi itransaksi ijual ibeli. iApabila inilai iproduk 

ilebih irendah idari iharga iyang idihasilkan imaka ikonsumen itidak iakan imembeli 

iproduk itersebut ikarena idinilai iterlalu imahal. iNamun ijika iharga iberada idibawah 

inilai iproduk, imaka ikonsumen iakan ilangsung imembeli itanpa ipikir ipanjang. 

Citra iMerek imerupakan iserangkaian isifat itangible idan iintangible. iSeperti 

iide, ikeyakinan, inilai i– inilai, ikepentingan, idan ijuga ifitur iyang imembuatnya 

imenjadi iunik i(Hasan, i2013). iSecara ivisual idan ikolektif isebuah icitra imerek iharus 

imewakili isemua ikarakteristik iinternal idan ieksternal iyang imampu imempengaruhi 

ibagaimana isebuah imerek iitu idirasakan ioleh itarget ipasar iatau ipelanggan. 



Merek idari isuatu iproduk iyang imemiliki ikualitas iyang ibaik idapat 

imempertahankan ikelangsungan ihidupnya, ikualitas iyang idimiliki isuatu imerek 

idapat imembentuk icitra iyang ibaik idimata ikonsumen. iDengan imemiliki ikualitas 

iyang ibaik imaka ikonsumen iakan imempunyai itanggapan ipositif iterhadap isuatu 

imerek. iTanggapan ikonsumen idapat idiwujudkan idalam isuatu icitra imerek, idimana 

icitra imerek iakan imempengaruhi iminat ibeli ikonsumen iterhadap iproduk iyang 

iditawarkan i(EP iAmbarwati, iI iKhasanah, i2018). 

Dalam ipenelitian iini ipeneliti iberfokus ipada ipenjualan imobil iHyundai 

iCreta ipada iPT. iSun iMega iMotor iPuri iAnjasmoro iSemarang, iBerikut idata 

ipenjualan imobil iHyundai iCreta ipada itahun i2022 i: 

Tabel i1. i1 i 

Data iJumlah iPenjualan iMobil iHyundai iCreta ipada iPT. iSUN iMEGA 

iMOTOR iPuri iAnjasmoro iSemarang ipada iTahun i2022 

Bulan Total iPenjualan iUnit 

Januari 14 iUnit 

Februari 20 iUnit 

Maret 29 iUnit 

April 28 iUnit 

Mei 18 iUnit 

Juni 24 iUnit 

Juli 17 iUnit 

Agustus 23 iUnit 

September 25 iUnit 

Oktober 15 iUnit 

Jumlah 213 iUnit 

 i i i i i iSumber i: iPT. iSun iMega iMotor iSemarang,2022. 

Berdasarkan idata idiatas, idapat idilihat ibahwa ivolume ipenjualan imobil 

iHyundai iCreta ipada iPT. iSun iMega iMotor iSemarang imengalami iketidak istabilan 

ipenjualan isetiap ibulannya. iPada ibulan iJanuari imobil iHyundai iCreta iterjual i14 



iunit. iPada ibulan iFebruari imobil iHyundai iCreta iterjual i20 iunit. iPada ibulan iMaret 

ijumlah ipenjualan imobil iHyundai iCreta isebanyak i29 iunit. iPada ibulan iApril ijumlah 

ipenjualan imobil iHyundai iCreta iyang iterjual iadalah i28 iunit. iPada ibulan iMei 

ipenjualan imobil iHyundai iCreta isebanyak i18 iunit. iPada ibulan iJuni ipenjualan 

imobil iHyundai iCreta isebanyak i24 iunit. iPada ibulan iJuli imobil iHyundai iCreta 

iterjual i17 iunit. iPada ibulan iAgustus ipenjualan imobil iHyundai iCreta isebanyak i23 

iunit. iPada ibulan iSeptember ipenjualan imobil iHyundai iCreta iyang iterjual iadalah i25 

iunit. iDan iPada ibulan iOktober ipenjualan imobil iHyundai iCreta iyang iterjual iadalah 

i15 iunit. iJadi itotal ikeseluruhan ipenjualan ipada i10 ibulan iterakhir idi itahun i2022 

iadalah i213 iunit. i 

Alasan ipeneliti imengambil ivariabel iHarga, iKualitas iProduk idan iCitra 

iMerek iterhadap iKeputusan iPembelian. iKarena iketidak istabilan ipenjualan iyang 

iterjadi idi iPT. iSun iMega iMotor iPuri iAnjasmoro iSemarang idan itidak itercapainya 

itarget ipenjualan ibulanan iyang isudah idi itentukan ioleh iperusahaan iyaitu i30 iunit 

isetiap ibulannya, ilalu ipenulis iingin imengetahui idan imenganalisis iapa ipenyebab 

idari itidak itercapainya itarget ipenjualan idan iketidak istabilan ipenjualan. iApakah 

iharga, ikualitas iproduk idan icitra imerek i iyang imempengaruhi iketidak istabilan 

ipenjualan idan itidak itercapainya itarget ipenjualan. iAlasan ilain iyang imenjadikan 

ipenulis itertarik iuntuk imemilih imelakukan ipenelitian idi iPT iSun iMega iMotor iPuri 

iAnjasmoro iSemarang ikarena idari isegi ilokasi iyang imudah idi ijangkau idan ibelum 

iada iyang imenelitinya. 

Pertama, iharga iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian. iHal 

iini imenunjukkan isemakin imeningkatnya iharga iproduk imaka isemakin imeningkat 



ijuga ikeputusan ipembelian ipada isuatu iproduk i(OD iAbdillah, iR iArifin, iF iRahman, 

i2021). iSedangkan ipada ipenelitian iyang idilakukan ioleh iAsrizal iEfendy iNasution, 

iLinzzy iPratami, idan iMuhammad iTaufik iLesmana i(2019) ibahwa iharga itidak 

iberpengaruh ipositif idan itidak isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian, ihal 

itersebut iterjadi ikarena ipara ikonsumen itidak iberpengaruh ioleh iharga, iwalaupun 

iharga iyang idiberikan ioleh imasyarakat iterbilang imahal. 

Kedua, ikualitas iproduk iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian. iHal iini imenunjukkan isemakin imeningkatnya ikualitas 

iproduk imaka isemakin imeningkat ijuga ikeputusan ipembelian ipada isuatu iproduk 

i(OD iAbdillah, iR iArifin, iF iRahman, i2021). iSedangkan ipada ipenelitian iyang 

idilakukan ioleh i(S iSupriyadi, iW iWiyani, i2017) ibahwa ivariabel ikualitas iproduk 

itidak iberpengaruh iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian ipada isuatu iproduk. 

Ketiga, icitra imerek itidak iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian. ihal iini imenunjukkan isemakin irendah inilai ipresepsi 

ikonsumen iterhadap icitra imerek, imaka iakan isemakin irendah idorongan ikonsumen 

iuntuk imelakukan ikeputusan ipembelian ipada isuatu iproduk i(OD iAbdillah, iR 

iArifin, iF iRahman, i2021). iTetapi ipada ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(EP 

iAmbarwati, iI iKhasanah, i2018) icitra imerek imemiliki ipengaruh iyang ipositif 

iterhadap ikeputusan ipembelian. 

Berdasarkan iuraian idiatas, imaka ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan 

ipenelitian idengan ijudul i“Analisis iPengaruh iHarga, iKualitas iProduk idan iCitra 

iMerek iTerhadap iKeputusan iPembelian iMobil iHyundai iCreta iPada iPT. iSun 

iMega iMotor iPuri iAnjasmoro iSemarang”. 



1.2 Rumusan iMasalah 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang iyang itelah idikembangkan idiatas, imaka idapat 

idirumuskan isebagai iberikut i: 

1. Apa ipengaruh iHarga iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk imobil iHyundai 

iCreta idi iPT. iSun iMega iMotor iPuri iAnjasmoro iSemarang? 

2. Apa ipengaruh iKualitas iProduk iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk imobil 

iHyundai iCreta idi iPT. iSun iMega iMotor iPuri iAnjasmoro iSemarang? 

3. Apa ipengaruh iCitra iMerek iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk imobil 

iHyundai iCreta idi iPT. iSun iMega iMotor iPuri iAnjasmoro iSemarang? 

4. Apa ipengaruh iHarga, iKualitas iProduk idan iBrand iImage iterhadap ikeputusan 

ipembelian iproduk imobil iHyundai iCreta idi iPT. iSun iMega iMotor iPuri 

iAnjasmoro iSemarang? 

1.3 Tujuan iPenelitian 

1.3.1 Tujuan iumum 

Tujuan iumum idari ipenelitian iyang idilakukan iadalah iuntuk imenganalisis 

idan imendeskripsikan ipengaruh iharga, ikualitas iproduk, icitra imerek iterhadap 

ikeputusan ipembelian ipada iPT. iSun iMega iMotor iPuri iAnjasmoro iSemarang. 

1.3.2 Tujuan iKhusus 

1. Untuk imenganalisis iapakah iharga idapat iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian iproduk imobil iHyundai iCreta idi iPT. iSun iMega iMotor iPuri 

iAnjasmoro iSemarang. 



2. Untuk imenganalisis iapakah ikualitas iproduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian iproduk imobil iHyundai iCreta idi iPT. iSun iMega iMotor iPuri 

iAnjasmoro iSemarang. 

3. Untuk imenganalisis iapakah iCitra iMerek iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian iproduk imobil iHyundai iCreta idi iPT. iSun iMega iMotor iPuri 

iAnjasmoro iSemarang. 

4. Untuk imenganalisis iHarga, iKualitas iProduk idan iCitra iMerek iterhadap 

ikeputusan ipembelian iproduk imobil iHyundai iCreta idi iPT. iSun iMega iMotor 

iPuri iAnjasmoro iSemarang. 

1.4 Kegunaan iPenelitian 

1. Bagi iKonsumen 

Penelitian idiharapkan idapat imemberikan itambahan iinformasi ikepada 

ikonsumen idalam imembeli imobil ikhususnya ipada iproduk imobil iHyundai 

iCreta. 

2. Bagi iPerusahaan 

Penelitian idiharapkan idapat ibermanfaat isebagai ibahan imasukan itambahan 

iinformasi iyang idapat idipertimbangkan ioleh iperusahaan isehingga idapat 

idigunakan idalam imenentukan ikebijakan iserta isolusi inantinya. 

3. Bagi iDunia iAkademik 

Penelitian iini idiharapkan idapat imenjadi isumber ireferensi idan idapat 

imemberikan ikontribusi ipada ipengembangan istudi imengenai ipemasaran 

ikhususnya idi iUniversitas iMuhammadiyah iSemarang. 



1.5 Sistematika iPenulisan 

Sistematika iini iadalah isebuah igambaran iyang imenjelaskan imengenai 

ipenelitian iyang idilakukan, ikemudian idisusun isecara isistematika iyang iberisi 

imengenai iinformasi idari imateri idan ihal iyang idibahas idalam isetiap ibab. 

iSistematika ipenulisan ipenelitian iini isebagai iberikut: 

BAB iI iPENDAHULUAN 

Pada ibab iini imenguraikan itentang ilatar ibelakang imasalah iyang iberisi 

ipenjelasan ipada ipermasalahan iyang itimbul isehingga imenjadi ialasan ipenelitian iini 

iuntuk idilakukan. iKemudian iterdapat irumusan imasalah imencakup ipertanyaan 

iyang itimbul iketika imengetahui ilatar ibelakang isuatu ipermasalahan. iSelain iitu 

iterdapat itujuan idan ikegunaan ipenelitian imerupakan ihal iyang idicapai ipada 

ipenelitian imerupakan ihal iyang idiharapkan idari iadanya isuatu irumusan ihal iyang 

itelah idisusun. iPembahasan iakhir ibab iini iyaitu isistematika ipenelitian iyang iberisi 

iuraian iringkasan imengenai imateri iyang iakan idibahas ipada isetiap ibab idalam 

ipenelitian iini. 

BAB iII iTINJAUAN iPUSTAKA 

Tinjauan ipusataka ipada ibab iini idiuraikan itentang ikajian ipustaka 

i(penelusuran iliteratur) iyang itelah idilakukan. iHasil ikajian ipustaka ibeberapa 

ilandasan iteori iyang idigunakan idan imenjadi iacuan iteori iyang irelevan. iWawasan 

iilmu ipengetahuan itentang ipengaruh iharga, ikualitas iproduk idan icitra imerek 

iterhadap ikeputusan ipembelian. iDitambah idengan ipenelitian iterdahulu, ikerangka 

ipenelitian idan ihipotesis. 

BAB iIII iMETODOLOGI iPENELITIAN 



Pada ibab iini imenjelaskan itentang ivariabel ipenelitian idan idefinisi 

ioperasional, ijenis idan isumber idata, imetode ipengumpulan idata, ipopulasi idan 

isampel iserta ianalisis idata. iPada ibagian ivariabel ipenelitian idan idefinisi ioperasional 

idalam ipenelitian iini iyaitu imenjelaskan isecara isingkat iterhadap ivariabel iyang 

idigunakan ikemudian imendefinisikan ivariabel isecara ioperasional iuntuk 

imenentukan iobjek ipenelitian iyang idiawali idengan ipenentuan ipopulasi iterlebih 

idahulu ikemudian imenentukan isampel ipenelitian. 

BAB iIV iANALISIS iDATA iPERUSAHAAN iDAN iPEMBAHASAN 

Pada ibab iini iakan idibahas isecara irinci ihasil ipenelitian idisajikan imenurut 

itopik idan isub itopik isecara iberurutan. iBab iini iakan imenjawab ipermasalahan 

ipenelitian iyang idiangkat iberdasarkan ihasil ipenelitian istatistik ideskriptif, idistribusi 

ifrekuensi, ianalisi ipembuktian ihipotesis ipengelolahan idata idan ilandasan iteori iyang 

irelevan, iserta iperbandingan iteori-teori iyang imendasari isebelumnya. iPenyajian 

ihasil idapat idilakukan idalam ibentuk iuraian iyang idigabungkan idengan itabel, 

igambar idan igrafik. iMengemukakan ideskripsi iobjek ipenelitian iyang imembahasn 

itentang isampel idan ivariabel, ianalisis idata idan ipengujian idalam ipenelitian iserta 

imenjelaskan ihasil ipenelitian. 

BAB iV iPENUTUP 

Bab iini iberisi imengenai iuraian ikesimpulan ihasi ipenelitian idan isaran i– 

isaran iyang idiajukan. iKesimpulan imenyajikan isecara isingkat iapa iyang itelah 

idiperoleh idari ipembahasan, ikesimpulan iharus isesuai idengan imasalah, itujuan idan 

ihipotesis iyang idiajukan idalam ibab i– ibab isebelumnya. iSaran imerupakan ianjuran 

iyang idisampaikan ikepada ipihak iyang iterkait idengan ihasil ipenelitian. iBerdasarkan 



ihasil ipembahasan idan ikesimpulan imaka iperlu idibuat isaran iyang idiajukan iuntuk 

iperbaikan ipelaksanaan ipraktik idi ilapangan ibagi iperusahaan itempat iriset 

iberdasarkan ipenerapan iteori iyang idigunakan idan isaran iperbaikan iuntuk ipenelitian 

iserupa, iserta isaran iuntuk ipenelitian iselanjutnya. 

 


