
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka penelitian ini  dapat 

ditarik disimpulkan :  

1) Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap penerimaan pajak. Hal 

ini membuktikan semakin tinggi tingkat kesadaran yang dimiliki oleh wajib 

pajak maka dapat memberikan persepsi yang positif terhadap pajak. 

2) Kepatuhan wajib pajak tidak berpengaruh terhadap penerimaan pajak, hal 

ini dikarenakan pemerintah mengeluarkan Peraturan Pemerintah No.1 tahun 

2020 dan PMK 23/PMK03/2020 memberikan insentif pajak pada pajak 

penghasilan (PPh) pasal 21, yaitu objek pajaknya pegawai, pajak 

penghasilan (PPh). 

3) Penagihan pajak berpengaruh positif terhadap penerimaan pajak. Penagihan 

merupakan faktor penting dalam meningkatkan penerimaan pajak karena 

cara penagihan secara paksa, konsisten dan konsekuen maka wajib pajak 

tersebut akan jera dan melaksanakan kewajibannya.  

4) Pemeriksaan pajak berpengaruh positif terhadap peneriman pajak, semakin 

tinggi intensitas intensifikasi pajak melalui pemeriksaan pajak maka tingkat 

kepatuhan pajak dalam menjalankan asas self assessment akan tercapai dan 

penerimaan pajak pun dapat meningkat. 



 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini masih terdapat banyak keterbatasan dan kekurangan yaitu:  

1) Penelitian ini hanya dilakukan di Kantor Pajak Pratama Semarang Timur, 

sehingga hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan untuk daerah 

lainnya di Jawa Tengah maupun daerah lainnya. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan penelitian ini, peneliti memberikan 

beberapa saran, antara lain: 

1) Bagi pemerintah, diharapkan dapat meningkatkan pelayanan pajak yang 

berkaitan dengan informasi maupun administrasi pada masyarakat. Hal ini 

diharapkan dapat meningkatkan kesadaran masyarakat dan dapat 

meningkatkan penerimaan pajak. 

2)  Bagi akademis, penelitian mengenai penerimaan pajak yang akan datang 

sebaiknya menambah atau menggunakan variable lain untuk meningkatkan 

variasi penelitian dan mengetahui sebab-sebab lain yang dapat berpengaruh 

terhadap penerimaan pajak 

3) Bagi wajib pajak, diharapkan lebih memahami mengenai hak dan kewajiban 

sebagai  wajib pajak sehingga terciptanya rasa patuh dan dapat meningkatkan 

penerimaan pajak 

 

 


