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ABSTRAK 

 

Rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan pajak dalam membayarkan 

pajaknya membuat pemungutan pajak kendaraan bermotor belum optimal di kota 

semarang. Ada banyak sekali faktor  yang mempengaruhi wajib pajak dalam 

membayarkan pajak kendaraannya. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, sanksi pajak, e-

samsat, dan samsat drive thru terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

dimasa pandemi covid 19 pada kantor samsat semarang 1. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 100 responden dari wajib pajak kendaraan bermotor 

dengan metode pengambilan sampel accidental sampling. Pengumpulan data 

dilakukan dengan cara menyebar kuesioner dan dari data yang telah didapat diolah 

dengan software spss versi 25. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier berganda. Berdaskan hasil analisis yang telah dilakukan 

dihasilkan bahwa pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan e-samsat berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di kantor 

samsat semarang 1 dimasa pandemi covid 19, sedangkan samsat drive thru 

berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di kantor 

samsat semarang 1 dimasa pandemi covid 19. 

 

Kata kunci : pengetahuan pajak, sanksi pajak, e samsat, samsat drive thru, 

kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 

The low level of taxpayer compliance with vehicle taxes in paying their taxes makes 

motor vehicle tax collection not optimal in the city of Semarang. There are many 

factors that influence taxpayers in paying their vehicle taxes. This type of research 

is quantitative research with the aim of knowing the effect of tax knowledge, tax 

sanctions, e-samsat, and drive thru samsat on motor vehicle taxpayer compliance 

during the covid 19 pandemic at the samsat office Semarang 1. The number of 

samples in this study amounted to 100 respondents from taxpayers. motorized 

vehicles with accidental sampling method. Data was collected by distributing 

questionnaires and from the data obtained, it was processed using SPSS software 

version 25. The analysis technique in this study used multiple linear regression 

analysis. Based on the results of the analysis that has been carried out, it is found 

that tax knowledge, tax sanctions, and e-samsat have a positive and significant 

effect on motor vehicle taxpayer compliance at the Semarang 1 Samsat office 

during the covid 19 pandemic, while the drive thru samsat has a negative effect on 

motor vehicle taxpayer compliance. at the Semarang 1 Samsat office during the 

covid 19 pandemic. 
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