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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemahaman wajib pajak,
sanksi perpajakan, dan penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dengan kesadaran wajib pajak sebagai variabel moderasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib
pajak orang pribadi yang terdaftar pada KPP Pratama Semarang Candisari. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah random sampling. Sampel penelitian
ini sebanyak 100 responden. Analisis data menggunakan regresi linear berganda
dan moderated regression analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
pemahaman wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi, penerapan e-filing perpajakan berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi, kesadaran wajib pajak dapat memoderasi
pengaruh pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi,
kesadaran wajib pajak tidak dapat memoderasi pengaruh sanksi perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, dan kesadaran wajib pajak dapat
memoderasi pengaruh penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Sedangkan variabel pemahaman wajib pajak, sanksi perpajakan dan
penerapan e-filing secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi dengan dimoderasi oleh kesadaran wajib pajak.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of taxpayer understanding, taxpayer
sanctions, and e-filing application on individual taxpayer compliance with taxpayer
awareness as a moderation. This study uses a quantitative approach. The
population in this study is individual taxpayers registered at KPP Semarang
Candisari. The sampling method used is random sampling. The sample of this
research is 100 respondents. Data analysis used multiple linear regression and
moderated regression analysis. The results showed that the taxpayer understanding
have no effect on individual taxpayer compliance, taxpayer sanctions have a
positive effect on individual taxpayer compliance, e-filing application have a
positive effect on individual taxpayer compliance, taxpayer awareness can
moderate the effect of taxpayer understanding on individual taxpayer compliance,
taxpayer awareness cannot moderate the effect of taxpayer sanction on individual
taxpayer compliance, taxpayer awareness can moderate the effect of e-filing
appication on individual taxpayer compliance. Meanwhile, the variables of
taxpayer understanding, taxpayer sanctions, and e-filing application
simultaneously affect on individual taxpayer compliance moderated by taxpayer
awareness.
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