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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak pada UMKM di Kabupaten Klaten. Jenis 

penelitian ini tergolong penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

wajib pajak UMKM yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Klaten. 

Pemilihan sampel menggunakan accidental sampling, dengan jumlah sampel 

sebanyak 213 responden. Sumber data yang digunakan adalah data primer, dan 

metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner 

yang berupa pertanyaan tertutup. Variabel dependen penelitian ini, yaitu kepatuhan 

wajib pajak UMKM. Variabel independen yaitu literasi perpajakan, kesadaran wajib 

pajak, dan saksi perpajakan. Penelitian ini menggunakan variabel kontrol yaitu 

ukuran perusahaan. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa literasi perpajakan 

dan sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM. Variabel kesadaran wajib pajak dan variabel kontrol yang digunakan 

dalam penelitian ini tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di 

Kabupaten klaten. 
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ABSTRACT 

This study aims to obtain empirical evidence about the factors that can affect 

taxpayer compliance in MSMEs in Klaten Regency. This type of research is classified 

as quantitative research. The population in this study were MSMEs registered at the 

Klaten Primary Tax Service Office (KPP). The sample selection used accidental 

sampling, with a total sample size of 213 respondents. The data source used is 

primary data, and the data collection method used is to use a questionnaire in the 

form of closed questions. The dependent variable in this study is MSME taxpayer 

compliance. The independent variables are tax literacy, taxpayer awareness, and tax 

witnesses. This study uses a control variable, namely company size. The results of this 

study prove that tax literacy and tax sanctions have a positive and significant effect 

on MSME taxpayer compliance. The taxpayer awareness variable and the control 

variables used in this study have no effect on MSME taxpayer compliance in Klaten 

Regency. 
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