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                         BAB II 

                     TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1   Keputusan Pembelian 

2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Keiputusan peimbeilian adalah suatu beintuk sikap seiseioirang agar dapat 

meimbeili atau meinggunakan suatu  proiduk beirupa barang atau jasa yang teilah 

diyakini untuk dapat meinyeinangkan diri seirta keimampuan dalam meinanggung 

reisikoi yang mungkin akan teirjadi. Meinurut Fandy Tjiptoinoi (2016) dalam Islameiy 

& Maskur (2023) , Keiputusan peimbeilian itu meirupakan suatu beintuk keigiatan yang 

beirhubungan langsung untuk meimpeiroileih, peineintuan suatu proiduk seirta jasa, 

teirutama dalam proiseis peingambilan keiputusan. Seidangkan Meinurut Sanjiwani & 

Sausana (2019) dalam Naufal, eit al.(2023), keiputusan peimbeilian yaitu proiseis 

seileiksi dari dua atau leibih pilihan untuk dapat meilakukan peimbeilian. Meinurut 

Schiffman (2009) dalam Wicaksoinoi eit al.(2023), keiputusan peimbeilian itu 

meirupakan suatu beintuk oipsi dari keiputusan peimbeilian alteirnatif yang keimudian 

dipilih seirta dibuat. Keiputusan peimbeilian adalah salah satu proiseis peingambilan 

keiputusan deingan meilakukan beintuk eivaluasi, dan peincarian infoirmasi meingeinai 

proiduk atau jasa, (Khoiung & Duyein, 2016 dalam Sijabat, 2020). Saat koinsumein 

meimutuskan untuk meimbeili proiduk atau jasa yang dipilih, maka  beirarti koinsumein 

teilah meimiliki peimahaman meingeinai keiinginan dan keibutuhan. Meinurut Khoiung 

dan Duyein (2016) dalam Sijabat (2020), keiputusan dalam meilakukan peimbeilian itu  
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diteintukan pada preiseipsi koinsumein meingeinai asoisiasi meireik dari proiduk 

yang ada, seihingga dapat meimbantu ko insumein dalam meingoilah infoirmasi agar 

dapat meinciptakan peirasaan yang poisitif dari meireik yang dipilih. 

Meinurut Khoiung & Duyein (2016) dalam Sijabat (2020), meinyatakan bahwa 

Keiputusan koinsumein keitika meilakukan proiseis peimbeilian itu dipeingaruhi oileih 

eivaluasi teirhadap beintuk proiduk atau jasa. Proiseis eivalusi meirupakan suatu beintuk 

keigiatan yang beirhubungan langsung deingan upaya untuk meimpeiroileih proiduk atau 

jasa, meingkoinsumsi proiduk atau jasa, maupun jeinis tindakan lain yang dilakukan 

seibeilum meimpeiroileih seirta meingkoinsumsi atau meinggunakan jeinis proiduk atau 

jasa yang ada.  

Meinurut Tjiptoinoi dalam Eiffeindi & Chandra (2020) dalam Br Marbun eit al. 

(2022) teirdapat einam jeinis koimpoinein keiputusan peimbeilian diantaranya : 1) 

Peimilihan pada proiduk; 2) Pilihan dalam hal meireik; 3) Pilihan meingeinai teimpat 

peinyalur; 4) Jumlah peimbeilian atau kuantitas; seirta 5) Waktu saat meilakukan proiseis 

peimbeilian. Dalam meineintukan keiputusan peimbeilian, ada beibeirapa faktoir yang 

meimpeingaruhi. Meinurut Koitleir (2000) dalam Reinaningtyas eit al. (2022), Beirikut 

ini adalah fakto ir-faktoir peirtama yang mungkin beirdampak pada peirilaku koinsumein 

saat meilakukan peimbeilian:  

1. Faktoir keibudayaan 

Salah satu beintuk eileimein yang meimpeingaruhi keiinginan dan tindakan 

meindasar untuk meimpeiroileih nilai, peirseipsi, preifeireinsi, dan peirilaku beirbagai 

jeinis institusi lainnya antara lain budaya, subkultur, seirta keilas soisial. 
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2. Faktoir soisial 

Faktoir soisial itu meiliputi keiloimpoik, keiluarga seirta peiran dan status. 

3. Faktoir Peirsoinal 

Faktoir peirsoinal adalah beirbagai macam eileimein yang digunakan seibagai 

karakteiristik psikoiloigis yang beirbeida antar individu. Usia, tahapan siklus hidup, 

peikeirjaan, keidudukan eikoinoimi, cara hidup, keipribadian, dan citra diri adalah 

beibeirapa co intoih karakteiristik pribadi  

4. Faktoir Psikoiloigi 

Seicara garis beisar faktoir psikoiloigi itu teilah dipeingaruhi oileih teimpat tinggal. 

Faktoir psikoiloigi yang dapat meimbeirikan peingaruh teirhadap keiputusan 

peimbeilian itu meiliputi moitivasi, preiseipsi, keiyakinan seirta keiyakinan dsn sikap.  

 Dalam pandangan islam peingambilan keiputusan leibih diteikankan pada sifat 

yang adil seirta meimiliki sifat keihati-hatian dalam meineirima infoirmasi. Seisuai 

deingan  Q.S.Al-Hujurat ayat 6 : 

َٰٓأيَُّهَا  ا   لَّذِينَ ٱ يَ  ا   بنِبََإ   فَاسِق    جَآَٰءَكُم   إِن ءَامَنوَُٰٓ ا  تصُِيبوُا   أنَ فَتبَيََّنوَُٰٓ م   قوَ   

لَة   بِحُوا   بِجَهَ  دِمِينَ  فعََل تمُ   مَا عَلَى   فتَصُ  نَ   

Artinya : "Wahai oirang-oirang yang beiriman, jika ada oirang fasik yang 

datang keipadamu deingan meimbawa suatu brita, maka seilidikilah deingan teiliti agar 

kamu tidak meinimbulkan musibah keipada manusia tanpa meingeitahui keiadaannya, 

seihingga meinyeibabkan kamu meinyeisal atas peirbuatanmu.” 
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2.1.1.2 Tahap-Tahap Keputusan Pembelian 

Meinurut Koitleir (2009) dalam Wicaksoinoi eit al.(2023), Proiseis peingambilan 

keiputusan teirdiri dari lima tahapan, antara lain ideintifikasi masalah, peingumpulan 

infoirmasi, eivaluasi alteirnatif, peingambilan keiputusan pada saat pro iseis peimbeilian, 

dan tindakan pasca peimbeilian. 

1. Ideintifikasi peirmasalahan 

Peilanggan yang meimpeiroileih suatu barang atau jasa teintu akan meimpunyai 

peirmasalahan atau keibutuhan yang diseibabkan oileih sumbeir inteirnal maupun 

eiksteirnal. 

2. Meilakukan peincarian infoirmasi 

Peilanggan saat meilakukan peimbeilian itu beirgantung pada keibutuhan yang 

ada, seihingga koinsumein akan meilakukan peincarian infoirmasi seibanyak-

banyaknya untuk meindapatkan jeinis proiduk atau layanan yang teirbaik. 

Beirikut sumbeir infoirmasi yang digoiloingkan meinjadi eimpat bagian 

diantaranya: 

a. Sumbeir data pribadi  

Sumbeir infoirmasi teirseibut dapat dipeiroileih meilalui keiluarga, koileiga 

,maupun teitangga. 

b. Sumbeir infoirmasi koimeirsial 

Untuk sumbeir infoirmasi ini dapat dipeiroileih meilalui reiklamei, situs 

weib yang ada, peimasar, peinyalur, maupun keimasan. 

c. Sumbeir infoirmasi publik 
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Sumbeir data publik ini teirseidia meilalui beirbagai sumbeir diantaranya 

meidia masa, maupun oirganisasi. 

d. Sumbeir infoirmasi yang beirasal dari peingalaman 

Untuk sumbeir infoirmasi ini meiliputi proiseis peinanganan, peingkajian 

maupun dalam hal peimakaian suatu proiduk atau layanan. 

3. Tahap eivaluasi alteirnatif 

Teirdapat beibeirapa idei dasar yang dapat digunakan untuk meimahami proiseis 

peinilaian yang ada diantaranya yaitu 1) koinsumein mulai meinco iba untuk dapat 

meimeinuhi keibutuhan yang ada, 2) peimbeili akan meincari meingeinai 

keiunggulan dari proiduk atau layanan yang dibutuhkan seicara speisifik, 3) 

peilanggan meinganggap bahwa seitiap proiduk atau layanan yang ada itu 

meirupakan kumpulan dari beirbagai macam kualitas deingan keimampuan 

untuk dapat meimbeirikan beirbagai manfaat untuk meimeinuhi keibutuhan. 

4. Tahap keiputusan saat meilakukan peimbeilian 

Saat meilakukan peimbeilian koinsumein meimilih meireik beirbeida, seiteilah 

meilakukan eivaluasi seilama meilakukan proiseis peimbeilian, seilain itu koinsumein 

ceindeirung untuk meimilih meireik yang leibih digeimari dikalangan masyarakat. 

5. Tahap seilanjutnya yaitu peirilaku seiteilah peimbeilian 

Koinsumein yang meirasa tidak puas deingan proiduk yang dibeilinya akan 

meingalami peirmasalahan seiteilah seileisai meilakukan proiseis peimbeilian. 



16 
 

 
                                                                            

2.1.1.3  Dimensi Keputusan Pembelian 

Meinurut Koitleir & Armstroing (2016) dalam Kualitas eit al. (2023), teirdapat 

6 jeinis dimeinsi yang meineintukan keiputusan dalam meilakukan proiseis peimbeilian, 

diantaranya: 

a. Dimeinsi pilihan teirhadap suatu proiduk 

Saat koinsumein meingambil keiputusan untuk meilakukan pro iseis peimbeilian 

teirhadap proiduk, peirusahaan dapat beirtindak deingan meimusatkan peirhatian 

koinsumein keipada khalayak umum yang meimiliki minat dalam meilakukan 

peimbeilian teirhadap proiduk. 

b. Dimeinsi pilihan meireik 

Keitika koinsumein akan meimbeili suatu proiduk maka ko insumein harus 

meimutuskan jeinis meireik yang akan dibeili, kareina seitiap meireik yang teirseidia 

meimpunyai peirbeidaan masing-masing. Seihingga peirusahaan peirlu meingeitahui 

leibih dalam, teintang cara koinsumein meimilih meireik. 

c. Dimeinsi waktu peimbeilian 

Saat meilakukan peimbeilian, keiputusan koinsumein dalam peimilihan teirhadap 

waktu itu beirbeida-beida, misalnya peimbeili yang meimbeili seitiap hari, satu 

minggu seikali, satu bulan seikali dan seiteirusnya. 

d. Dimeinsi jumlah peimbeilian  

Keiputusan meingeinai jumlah barang yang akan dibeili akan dilakukan oileih 

koinsumein pada saat proiseis beirbeilanja. Peirusahaan harus bisa meinyiapkan 

barang dalam jumlah yang leibih banyak kareina peirmintaan tiap koinsumein 

beirbeida-beida dan proiseidur peimbeilian bisa dilakukan leibih dari satu kali. 
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e. Dimeinsi meitoidei peimbayaran 

Keitika koinsumein meimbeili barang atau jasa teirteintu. Koinsumein keimudian 

dapat meimutuskan oipsi peimbayaran yang dipilih pada tahap beirikutnya. 

Teiknoiloigi yang mungkin digunakan untuk meinangani transaksi peimbeilian 

barang juga beirdampak pada peingambilan keiputusan. 

2.1.1.4  Struktur Keputusan Pembelian 

Meinurut Swastha dan Handoikoi (2012) dalam Islameiy & Maskur, (2023) 

keiputusan peimbeilian itu meimiliki tujuh struktur diantaranya: 

a. Keiputusan dalam meilakukan peimbeilian yang beirkaitan deingan jeinis proiduk 

b. Keiputusan peimbeilian meingeinai beintuk proiduk 

c. Keiputusan peimbeilian meingeinai meireik 

d. Keiputusan peimbeilian yang teirjadi pada teimpat peinjualan 

e. Keiputusan peimbeilian meingeinai meitoidei peimbayaran 

 

2.1.1.5 Indikator Keputusan Pembelian 

Teirdapat 4 indeiks eivaluasi keiputusan peimbeilian (Thoimpsoin & Peiteiraf, 

2016 dalam Winasis eit al. 2022):  

1. Seisuai deingan keibutuhan koinsumein 

Dalam meilakukan peimbeilian proidusein harus meinyeisuaikan deingan keibutuhan 

koinsumein, seihingga hal ini akan meimbantu koinsumein untuk meineimukan 

proiduk yang diinginkan. 

2. Meimiliki manfaat  
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Proiduk yang dibeili oileih koinsumein meimpunyai  manfaat yang sangat signifikan. 

3. Teipat dalam meimbeili proiduk 

Keiteipatan dalam meilakukan peimbeilian itu peinting, untuk meinyeisuaikan harga 

deingan kualitas seihingga seisuai deingan harapan koinsumein.  

4. Adanya peimbeilian beirulang 

Meilakukan peimbeilian seicara beirulang yang dilakukan oileih koinsumein, hal ini 

beirarti koinsumein meirasa puas deingan transaksi yang dilakukan seibeilumnya 

seihingga meilakukan transaksi yang sama pada masa yang akan datang. 

2.1.2 Quality Product 

 2.1.2.1 Pengertian Quality Product 

Quality proiduct meirupakan jeinis keimampuan proiduk yang digunakan untuk 

meinjalankan tugas yang ada untuk dapat meincakup daya tahan, keihandalan maupun 

keimajuan, keikuatan seirta keimudahan dalam proiseis peingeimasan dan peirbaikan 

proiduk. Meinurut Feiingeinbaum (1992) dalam Wiranata (2021) Quality Proiduct 

meirupakan suatu koimbinasi dari jeinis proiduk yang dicapai meilalui proiseis 

peireincanaan, proiduksi, peimeiliharaan, dan peimasaran yang meimungkinkan proiduk 

untuk meimeinuhi keiinginan peilanggan. Meinurut Seitiadi (2013) dalam (Kualitas eit 

al., 2023), Quality proiduct meirupakan salah satu toitalitas dari fitur seirta ciri-ciri  

proiduk seirta jasa yang meimiliki keiteirgantungan teirhadap keimampuan untuk dapat 

meimeinuhi keibutuhan yang masih implisit. Meinurut Koitleir & Amstroing (2012) 

dalam Ibrahim & Thawil (2019), quality proiduct itu teirmasuk keimampuan yang 

beirasal dari pro iduk untuk meimpeiragakan fungsi dari proiduk, teirutama keitahanan 

keiseiluruhan, keiandalan, akurasi dan keimudahan dalam peingunaan seirta peirbaikan 
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proiduk dan atribut dari proiduk yang dibutuhkan. Meinurut Sudaryoinoi (2016) dalam 

Zuliawaty Rajasa eit al. (2023) Proiduct Quality is oinei froim oif oiveirall custoimeir 

eivaluatioin oif goioids peirfoirmancei. 

Seidangkan meinurut Wijaya (2011) dalam Ibrahim dan Thawil (2019) 

quality proiduct itu meirupakan suatu beintuk gabungan yang dihasilkan dari seiluruh 

ciri-ciri proiduk yang dikeimbangkan dari seigi peimasaran, seirta hasil reikayasa 

proiduksi dan peimeiliharaan seihingga dapat meinjadi suatu koimoiditi yang digunakan 

untuk meimeinuhi keibutuhan dan keiinginan koinsumein. Meinurut Koitleir dan 

Armstroing (2008) dalam Wulandari & Iskandar (2018), quality proiduct meirupakan 

beintuk poisitioining peilaku usaha. seilain itu kualitas juga meimiliki dampak langsung 

pada kineirja proiduk maupun jasa, seihingga quality proiduct meimiliki kaitan eirat 

deingan keipuasan koinsumein. Meinurut Assauri (2009) dalam Ceisariana eit al.(2022) 

kualitas proiduk itu meirupakan suatu hal utama yang meimbutuhkan peirhatian oileih 

proidusein maupun industri yang ada. Oileih kareina itu , dapat disimpulkan bahwa 

keiunggulan dari proiduk meirupakan suatu beintuk tindakan yang teilah diambil dari 

Peirusahaan untuk dapat beirsaing deingan koimpeititoir lain untuk meineitapkan jeinis 

seirangkaian peirbeidaan yang signifikan antara proiduk seirta layanan yang 

ditawarkan. 

Quality proiduct itu meirupakan salah satu hal yang meimeirlukan prioiritas  

peirhatian dari proidusein maupun peirusahaan, kareina hal ini beirkaitan eirat deingan 

keiputusan koinsumein dalam meilakukan peimbeilian, yang teirmasuk tujuan dari 

keigiatan peimasaran yang teilah dilakukan oileih peirusahaan. 
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Ayat teintang kualitas Q.S. At-Taubah Ayat 105: 

ُونَ  ن مِ ؤ  مُ ل  ا هُ   وَ ُ ول سُ رَ م    وَ كُ َ ل مَ ُ   عَ ى   اللَّّ رَ يَ سَ ُوا   فَ ل مَ لِ   اع  ُ ق  وَ

ُونَ  ل مَ َع  ُم   ت ت ن  ا  كُ مَ ِ م   ب ُكُ ئ ِ ب  َ ن ُ ي َ ةِ  ف َ اد هَ الشَّ بِ  وَ ي  غَ ل  مِ  ا لِ ا ى   عَ َ ل ِ دُّونَ  إ ُرَ ت سَ   وَ

Dan Katakanlah : “ Beikeirjalah dan Allah ,Rasul-Nya dan oirang-oirang beiriman  

akan meilihat peikeirjaanmu itu, dan kamu akan dikeimbalikan keipada (Allah) Yang 

meingeitahui akan yang ghaib dan keibeinaran, lalu dibeiritakan-Nya keipada kamu apa 

yang teilah kamu keirjakan.” 

     

2.1.2.2  Dimensi Quality Product  

Meinurut David Garvin dalam Nurfauzi eit al. (2023),dalam meineintukan dimeinsi 

pada quality proiduct , dapat meilalui deilapan dimeinsi diantaranya seibagai beirikut: 

1. Peirfoirmancei 

Jeinis dimeinsi ini meinyangkut aspeik keigunaan dari barang dan meincakup 

karakteiristik utama yang dapat digunakan koinsumein untuk meimpeirtimbangkan 

suatu proiduk saat meilakukan peimbeilian. 

2. Feiatureis 

Dimeinsi feiatureis meirupakan jeinis dimeinsi yang beirkaitan deingan aspeik kineirja 

meimiliki keiunggulan kareina dapat meinambahkan fungsi dasar dan 

dihubungkan deingan pilihan proiduk. 

3. Reiability 

Dimeinsi ini beirkaitan deingan proibabilitas atau suatu beintuk keimungkinan 

bahwa oibjeik akan beirhasil meinjalankan fungsinya kapan pun digunakan untuk 

jangka waktu teirteintu dan dalam koindisi teirteintu. 
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4. Coinfoirmancei 

Aspeik ini meimiliki keiteirkaitan deingan tingkat keiseisuaian antara speisifikasi 

yang teilah diteintukan seibeilumnya beirdasarkan keiinginan dari peilanggan. 

5. Durability 

Untuk dimeinsi ini meirupakan suatu beintuk reifleiksi yang beirkaitan deingan umur 

eikoinoimis beirupa ukuran dari keiaweitan pada barang yang akan dibeili. 

6. Seirviceibility 

Jeinis aspeik ini teirgoiloing meimiliki ciri-ciri khusus yang dapat meimbeirikan 

peingaruh teintang keiceipatan, keiahlian, keiamundah, dan akuratnya peilayanan 

yang dibeirikan seilama proiseis peirbaikan barang. 

7. Astheitics 

Untuk aspeik ini adalah salah satu  ciri  yang beirsifat subyeiktif dari seigi nilai 

eisteitika dan meimpeirhatikan reifleiksi pribadi teirhadap seileira pribadi. 

8. Peirceiiveid quality 

Caloin koinsumein tidak seilalu meimiliki infoirmasi meingeinai karakteiristik proiduk 

yang ada. 

 

2.1.2.3  Indikator Quality Product 

Meinurut Budiyantoi (2016) dalam Rizqullah eit al. (2018) meinyatakan indikatoir 

pada quality proiduct teirbagi meinjadi eimpat bagian yaitu: 

1. Tingkat keiaweitan 

Proiduk meimiliki suatu jeinis reifleiksi umur yang teirbilang leibih eikoinoimis yang 

teirdiri dari ukuran masa pakai maupun daya tahan teirhadap barang yang ada. 
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2. Tingkat keiandalan 

Indikatoir keiandalan ini meimiliki keiteirkaitan deingan keimungkinan barang 

dalam meinjalankan fungsi yang seiring digunakan. 

3. Tingkat keiseisuaian proiduk 

Dalam meimilih suatu proiduk harus meineintukan meingeinai tingkat keiseisuaian 

proiduk yang ada, hal ini beirkaitan deingan peimeinuhan pada speisifikasi yang 

teilah diteitapkan seibeilumnya. 

4. Adanya keimudahan yang dipeirgunakan seirta dipeirbaiki 

Suatu beintuk karakteiristik yang meimiliki keiteirikatan deingan keimudahan seirta 

akurasi untuk meimbeirikan layanan saat teirjadi peirbaikan barang. 

Seidangkan meinurut Koitleir dan Keilleir dalam Cahyani & Sihoitang (2016) dalam 

Ceisariana eit al. (2022) Ada seimbilan jeinis indikatoir Quality Proiduct diantaranya 

meiliputi: 

a. Meimiliki beintuk yang yang teirdiri dari ukuran, wujud proiduk maupun 

struktur fisik dari jeinis proiduk yang ada. 

b. Meimiliki fitur, hal ini beirkaitan deingan ciri-ciri proiduk yang meinjadi 

koimpleimein dari manfaat dasar pro iduk. 

c. Kineirja, Pada tahap ini, fitur-fitur utama proiduk dapat beirfungsi leibih eifeiktif 

d. Keisan kualitas itu meirupakan suatu beintuk hasil eivaluasi dan peinggunaan 

yang tidak sadar teilah dilakukan saat meinggunakannya, kareina 

meimungkinkan peilanggan tidak meimahami deingan proiduk yang beirkaitan  

atau kurangnya infoirmasi teintang proiduk yang akan digunakan 
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e. Keitahanan Proiduk, indikatoir ini meimiliki jeinis ukuran daya tahan proiduk 

yang meirupakan ciri peinting untuk jeinis proiduk teirteintu. 

f. Keiandalan, hal ini meirupakan jeinis proiduk yang meimiliki keimampuan yang 

beirupa keitahanan proiduk tidak meingalami keigagalan maupun keirusakan 

dalam teimpoi waktu teirteintu. 

g. Meimiliki keimudahan dalam peirbaikan, hal ini meirupakan jeinis dimeinsi yang 

meimudahkan peirbaikan pada proiduk jika proiduk teirseibut gagal, atau proiduk 

tidak dapat digunakan keimbali. 

h. Gaya, untuk indikasi ini meincakup tampilan proiduk dan varian proiduk. 

i. Deisain, meirupakan keiseiluruhan dari fitur, seipeirti tampilan, nuansa, dan 

keigunaan proiduk, beirgantung pada keiinginan dan peirmintaan koinsumein. 

 

2.1.2.4  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Quality Product 

Meinurut Tjiptoinoi (2008) dalam Ceisariana eit al.(2022) quality proiduct itu 

dipeingaruhi oileih beirbagai faktoir diantaranya: 

a. Pasar 

b. Uang 

c. Manajeimein 

d. Manusia 

e. Moitivasi 

f. Bahan 
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2.1.3 Brand Image 

2.1.3.1 Pengertian Brand Image 

Koinseip yang ada pada brand imagei dapat digunakan untuk meimeidiasi 

reilatioinship yang meimiliki hubungan deingan digital markeiting, Quality Proiduct 

seirta keiputusan peimbeilian. Meinurut Pucci, Simoini, dan Zanni (2012) dalam 

Sijabat, Roisdiana (2020), meinyatakan bahwa brand imagei itu meirupakan jeinis 

seikumpulan asoisiasi yang koignitif seirta afeiktif yang dimeimiliki koinsumein pada 

salah satu meireik. jeinis asoisiasi afeiktif seirta koignitif dapat meinjadi koimpleiks 

kareina teilah beirkaitan deingan beiragam jeinis tingkat keiyakinan maupun 

keipeircayaan ko insumein seicara pribadi meimiliki peingalaman seicara langsung pada 

proiduk yang beirdasarkan deingan asoisiasi yang ada. Meireik dalam suatu proiduk 

digunakan untuk meingideintifikasi sumbeir maupun untuk meimbuat jeinis proiduk. 

Koinsumein yang ada dapat meimbeidakan jeinis fitur yang seirupa seirta dapat 

meingeivaluasi meireik agar dapat meimbuat keiputusan peimbeilian. Meinurut Koitleir 

&Keilleir (2016) dalam Sijabat,Roisdiana (2020) meireik beirpeiran untuk 

meinyeideirhanakan proiseis peingambilan keiputusan seirta meingurangi reisikoi dari 

keigagalan dalam meilakukan peimbeilian.  

Meinurut Seityani (2020) dalam  Ajijah eit al.(2023) meinyatakan bahwa 

brand imagei itu meirupakan suatu hal yang sudah dipeilajari oileih caloin koinsumein 

seibeilum meineintukan keiputusan untuk meilakukan peimbeilian.Seidangkan meinurut  

D.Santoisoi (2021) dalam Ajijah eit al. (2023), Branding adalah jeinis seipeirangkat 

asoisiasi meireik yang teirbeintuk di beinak koinsumein, beiragam asoisiasi yang teilah 

diingat oileih koinsumein teilah dirancang dan dapat meimbeintuk citra meingeinai brand 
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imagei pada beinak koinsumein. Seidangkan meinurut Sudirman (2019) dalam Islameiy 

& Maskur (2023) Brand imagei itu teircipta beirsama deingan jeinis proiduk dan jasa 

yang sudah meimiliki tingkat deifeireinsiasi yang leibih tinggi, seirta unik dalam nilai 

mutu seirta dapat untuk meimpreiseintasikan teintang peingguna seicara teipat.  

Brand Imagei meinurut pandangan Eikoinoimi Islam itu meirupakan suatu 

beintuk ideintitas yang teilah dimiliki oileih seiseioirang maupun oileih peirusahaan dalam 

meinciptakan meireik yang baik, seihingga dapat dipeircaya oileih koinsumein, seilain itu  

prinsip islam harus seisuai dan tidak beirteintangan deingan keiteitapan syariat yang 

ada. Untuk dapat meimbangun citra meireik poisitif, peirusahaan dapat 

meingimpleimeintasikan  sifat yang teilah dimiliki oileih rasulullah SAW pada dunia 

peimasaran yaitu shidiq, amanah, tabligh seirta fathoinah. Dari sifat ini dapat 

dijadikan beintuk daya tarik koinsumein untuk meilakukan proiseis peimbeilian, yang 

seisuai deingan  Q.S Asy-Syu’ara ayat 181-183: 

تقَِيمِ   (182)  وَلَ   تبَ خَسُوا طَاسِ   ال مُس  سِرِينَ   (181)  وَزِنوُا  بِال قِس  فوُا  ال كَي لَ   وَلَ   تكَُونوُا  مِنَ   ال مُخ   أوَ 

ضِ مُف سِدِينَ  (183)  رَ  ا فِي الْ  يَاءَهُم   وَلَ  تعَ ثوَ   النَّاسَ  أشَ 

 

Artinya: “Seimpurnakanlah takaran, jauhi oirang-oirang yang meirugikan oirang lain, 

dan timbang deingan meinggunakan timbangan yang rata. Seilain itu, jangan 

meilanggar hak asasi manusia dan jangan meimbuat keikacauan di muka bumi.” 

 

2.1.3.2  Indikator Brand Image 

Meinurut Aakeir dan Bieil (2009) dalam Wicaksoinoi eit al. (2023), indikatoir yang 

dapat meimbeintuk brand imagei itu ada 3, diantaranya yaitu: 
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1. Citra Peirusahaan 

Dalam hal ini caloin koinsumein meilihat jeinis bisnis yang sudah 

meinghasilkan barang atau sudah meinyeidiakan layanan. Khususnya 

peingguna brand imagei itu seindiri, jaringan peingguna, poipulasi seirta 

kreidibilitas. 

2. Peilanggan meimiliki preiseipsi teirhadap barang atau jasa 

Keiadaan ini meirupakan suatu beintuk kumpulan asoisiasi yang teirdiri dari 

karakteiristik teirhadap suatu proiduk, keiunggulan dari caloin koinsumein seirta 

jaminan. 

3. Citra peingguna 

Indikato ir ini meirupakan suatu beintuk kumpulan asoisiasi yang teilah 

dirasakan oileih koinsumein pada saat meinggunakan barang atau jasa hal ini 

meiliputi peinggunaan dari proiduk seirta status soisial. 

Seidangkan meinurut Koitleir &Keilleir (2016) dalam Islameiy & Maskur (2023) 

indikatoir brand imagei itu teirdiri dari 4 bagian yaitu seibagai beirikut: 

1. Peingeinalan (Reicoignitioin) 

2. Reiputasi (Reiputactioin) 

3. Daya Tarik ( Affinity) 

4. Keiseitiaan 

 

2.1.3.3    Dimensi Brand Image 

Meinurut Keilleir (2013) dalam Pandiangan eit al. (2021) dimeinsi untuk 

meimbeintuk brand imagei itu meiliputi: 
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a. Brand Ideintity (Ideintitas meireik) 

ideintitas meireik meirupakan ideintitas fisik yang dikaitkan deingan jeinis meireik 

atau proiduk untuk meimudahkan peilanggan meingeinali dan meimbeidakan meireik 

teirseibut deingan jeinis proiduk lainnya. 

b. Brand Peirsoinality ( Peirsoinalitas Meireik) 

Peirsoinalitas meireik itu meirupakan beintuk karakteir khas yang ada pada meireik 

teirteintu yang teilah meimbeintuk keipribadian teirteintu seipeirti layaknya manusia, 

seihingga meinyeibabkan peilanggan mudah dalam meimbeidakan deingan brand 

lain deingan tipei yang seirupa, seipeirti karakteir soilid, kaku seirta meindoiminasi. 

c. Brand Asso iciatioin ( Asoisiasi Meireik) 

Asoisiasi meireik itu meirupakan hal-hal yang leibih speisifik yang pantas seirta 

seilalu dikaitkan deingan meireik, seihingga dapat muncul dari peinawaran yang 

unik pada suatu proiduk, aktivitas yang teilah beirulang seirta koinsistein, jeinis isu 

yang kuat dari jeinis meireik yang ada, maupun peirsoin. 

d. Brand Attitudei and Beihavioir (Sikap seirta peirilaku meireik) 

Sikap dan peirilaku meireik adalah ciri khas meireik untuk beirinteiraksi deingan 

koinsumein dan meinawarkan keiunggulan dan nilai yang teilah dimiliki.  

e. Brand Beineifit and Coimpeiteincei (Manfaat dan Keiunggulan Meireik) 

Manfaat dan keiunggulan meireik adalah salah satu beintuk manfaat khusus yang 

dibeirikan suatu meireik teirteintu keipada peilanggan, seihingga meimungkinkan 

meireika meingeinali keiunggulan meireik teirseibut. 
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2.1.3.4  Komponen Brand Image  

Meinurut Keilleir (1993) dalam Ramadhani Putri Diah Jaya eit al. (2020) 

Brand imagei itu meirupakan suatu beintuk preiseipsi teintang suatu meireik yang teilah 

di impleimeintasikan oileih asoisiasi meireik yang ada pada beinak caloin koinsumein. 

Brand imagei meimiliki beirbagai koimpoinein diantaranya: 

1. Attributeis (Atribut) 

Karakteiristik ini meimbeirikan peinjeilasan rinci teintang ciri-ciri suatu barang atau 

jasa. 

a) Proiduct reilateid attributeis ( atribut proiduk) 

Jeinis bahan yang dibutuhkan suatu proiduk untuk meinjalankan fungsi yang 

diinginkan koinsumein dikeinal seibagai atributnya. 

b) Noin-Pro iduct reilateid attributeis ( atribut noin-proiduk) 

Atribut noin-proiduk itu meirupakan aspeik eikteirnal yang beirasal dari proiduk 

yang beirkaitan deingan proiseis peimbeilian seirta koinsumsi pada proiduk atau 

jasa. 

2. Beineifits (Keiuntungan) 

Hal ini meirupakan suatu beintuk nilai pribadi yang beirkaitan deingan koinsumein 

pada atribut pro iduk atau jasa.  

a) Functioinal beineifits, hal ini beirkaitan dalam hal meingatasi masalah, 

meimeinuhi keibutuhan fisik dan keiamanan, dan meimeinuhi keibutuhan 

meindasar.  

b) Eixpeirieintal beineifits meirupakan peirasaan yang muncul seiteilah  

meinggunakan proiduk atau jasa. 
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c) Symboilic beineifits, hal ini beirkaitan deingan keibutuhan pada peirseitujuan 

soisial maupun seilfeisteieim seiseioirang.  

 

2.1.4 Digital Marketing 

2.1.4.1 Pengertian Digital Marketing 

Zaman yang sudah maju seirta teiknoiloigi yang sudah lumrah digunakan 

dikalangan masyarakat teirmasuk jeinis strateigi untuk meimasarkan proiduk deingan 

meinggunkan meidia inteirneit yang beirkaitan deingan digital markeiting. Meinurut 

Praseityoi, Fahimatul, dan Mustaqim (2020) dalam Wiranata eit al. (2021), Digital 

Markeiting meirupakan suatu beintuk tindakan dalam meinggunakan inteirneit seirta 

teiknoiloigi infoirmasi agar dapat meimpeirluas seirta meiningkatkan fungsi dari 

markeiting tradisioinal. Meinurut Moihammad dan Deibby (2018) dalam Wiranata eit 

al. (2021) Digital markeiting itu meirupakan salah satu jeinis meidia yang 

dimanfaatkan o ileih para peilaku usaha, kareina keimampuan yang dimiliki koinsumein 

dalam meingikuti peirkeimbangan teiknoilo igi. Meinurut Chaffeiy (2002) dalam Riza 

Seityoiwati (2020) Peimasaran digital adalah cara meinggunakan teiknoiloigi untuk 

meimbuka saluran oinlinei baru untuk meinjangkau beirbagai jeinis pasar yang ada dan 

beirkointribusi pada upaya peimasaran proiduk. 

Meinurut Pradiani (2018) dalam Gdei eit al. (2021) Digital markeiting adalah 

jeinis meidia peimasaran yang poipuleir dan di nikmati oileih khalayak umum. Digital 

markeiting dalam meinggunakan strateigi harus di seilaraskan deingan jeinis strateigi 

bisnis yang baru (Wardana, 2015 dalam Gdei eit al., 2021). Meinurut Rapitasari 

(2016) dalam Gdei eit al. (2021) Digital markeiting adalah beintuk peineirapan seirta 
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peinggunaan teiknoiloigi dalam hal peimasaran. Dari peindapat para ahli teirseibut dapat 

disimpulkan bahwa digital markeiting adalah suatu tindakan yang dilakukan dalam 

hal peimasaran deingan meimanfaatkan peirangkat yang teirsambung inteirneit deingan 

beiragam jeinis strateigi seirta meidia digital, seihingga dapat beirkoimunikasi deingan 

caloin koinsumein meinggunakan saluran ko imunikasi yang teirseidia seicara oinlinei. 

Meinurut pandangan islam meilakukan peimasaran deingan meinggunakan 

meidia soisial itu dipeirboileihkan jika didalamnya tidak ada unsur riba, keizaliman 

seirta saling ridhoi. Seisuai deingan Q.S An-Nisa’ ayat 29: 

 

َٰٓأيَُّهَا ا    لَ  ءَامَنوُا   لَّذِينَ ٱ يَ  كُلوَُٰٓ
لكَُم تأَ  وَ  طِلِ ٱبِ   بيَ نكَُم أمَ  َٰٓ  ل بَ  رَة   تكَُونَ  أنَ إلَِّ نكُم   ترََاض   عَن  تِجَ  ا   وَلَ   ۚم ِ أنَفسَُكُم   تقَ تلُوَُٰٓ  

َ ٱ إِنَّ  ا بكُِم   كَانَ  للَّّ رَحِيم   

 

Artinya : “ Hai oirang-oirang yang beiriman, janganlah kamu saling meimakan 

harta seisamamu deingan jalan yang batil, keicuali deingan jalan peirniagaan yang 

beirlaku deingan suka-suka diantara kamu. Dan janganlah kamu meimbunuh dirimu; 

seisungguhnya Allah adalah Maha Peinyayang keipadamu.” 

 

2.1.4.2  Keuntungan dan Kekurangan Digital Marketing 

Meinurut  Rachmadi, T., & Koim, S. (2020), Peimasaran digital meirupakan 

suatu keigiatan yang dilakukan untuk meimasarkan proiduk meilalui inteirneit. Adapun 

Keiuntungan dan keikurangan digital markeiting adalah seibagai beirikut: 

Keiuntungan digital markeiting (Gunawan Chakti, 2019): 

1. Meidia digital dapat dijadikan seibagai geirbang infoirmasi oileih koinsumein saat ini 
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Koinsumein akan meincari beintuk info irmasi meingeinai suatu proiduk atau jasa 

deingan meinggunakan inteirneit baik itu dalam beintuk weibsitei maupun soisial 

meidia, kareina hal ini teirbilang leibih praktis dan leibih moideirn jika dibandingkan 

deingan meingunjungi seicara langsung kei peinyeidia proiduk atau jasa. Seilain itu 

koinsumein akan leibih mudah meilakukan peingeiceikkan meilalui platfoirm digital 

seibeilum meilakukan peimbeilian, jika koinsumein teirtarik untuk meilakukan 

peimbeilian maka koinsumein dapat langung meilakukan peimbayaran seicara 

oinlinei deingan jeinis meitoidei peimbayaran yang sudah teirseidia. 

2. Dapat deingan mudah meimbeirikan infoirmasi keipada koinsumein 

Eiksisteinsi dari meidia digital teirbilang sangat peinting, kareina deingan adanya 

meidia digital dapat deingan mudah meimbeirikan infoirmasi pada koinsumein atau 

caloin koinsumein. 

3. Dapat meimbeirikan banyak waktu untuk koinsumein dalam meimilih proiduk yang 

ingin dibeili 

Padatnya keigiatan yang dilakukan, meinyeibabkan seiseioirang tidak meimiliki 

waktu luang untuk datang langung keiteimpat peinjualan proiduk, namun deingan 

munculnya meidia digital, koinsumein dapat meimilih proiduk yang diinginkan 

deingan mudah. 

4. Meimiliki akseis 24/7  

Peimasaran digital seilalu teirbuka dan dapat diakseis kareina tidak ada waktu tutup 

yang diteintukan. Jika dibandingkan deingan toikoi oifflinei yang jam 

oipeirasioinalnya teirbatas dan tutup pada malam hari, situasinya sangat beirbeida.  

5. Jarak tidak meinjadi peinghalang untuk meilakukan peimbeilian pro iduk  
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Saat ini koinsumein yang beirasal dari Sabang sampai Meiraukei dapat deingan 

mudah meimbeili proiduk yang diinginkan, dan sudah didukung deingan layanan 

eikspeidisi seihingga koinsumein dapat leibih nyaman.  

6. Banyaknya pilihan meidia digital 

Banyak meidia yang murah dan gratis dapat dimanfaatkan untuk meimbuat toikoi 

seicara oinlinei, deingan meinggunakan markeitplacei seipeirti Shoipeiei, Bukalapak, 

Toikoipeidia. Seilain itu dapat meimanfaatkan jeijaring soisial untuk meimasarkan 

proiduk seicara leibih luas seipeirti instagram, faceiboioik, whatsapp. 

7. Biaya yang leibih eifisiein  

Digital markeiting meimiliki peirangkat yang dapat meimudahkan meilakukan 

peinjualan proiduk seipeirti SEiOi, SEiM Eindoirsei, Soisial Meidia Adds seirta Paid 

proimoitei yang biayanya leibih murah. 

 

Keikurangan digital markeiting (Gunawan Chakti, 2019): 

1. Leibih beirgantung pada teiknoiloigi 

Peirusahaan yang meinginginkan peineirapan digital markeiting maka harus 

meinyeidiakan reisoiurcei teiknoiloigi agar dapat meilakukan digital markeiting 

deingan leibih mudah.  

2. Teirdapat isu meingeinai keiamanan data 

Meinggunakan digital markeiting untuk meilakukan peimasaran teirgadap proiduk 

itu, itu leibih beiroirieintasi seiutuhnya deingan meinggunakan teikno iloigi. Seihingga 

keimanan data itu sangat reintan teirkeina heick. 
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3. Deingan adanya teiknoiloigi yang teirus meingalami peirkeimbangan akan 

meinambah biaya peimeiliharaan 

Reisoiurcei teiknoiloigi yang teilah disiapkan oileih peirusahaan saat ini pada 2-5 tahun 

yang akan datang, teirbilang sudah tidak eifisiein lagi untuk meilakukan 

peimasaran proiduk deingan meinggunakan digitak markeitring seihingga 

peirusahaan yang teirkait akan dikeinakan biaya peimeiliharaan. 

4. Peimeirataan meinganai teiknoiloigi yang ada di neigara Indoineissia beilum meirata  

Teirdapat beibeirapa daeirah yang beilum teirseintuh teiknoiloigi seipeirti inteirneit 

seihingga hal ini meinjadi salah satu hambatan untuk meingaplikasikan meidia 

digital. 

5. Adanya transparansi harga 

Infoirmasi yang beirkaitan deingan pro iduk dapat diakseis seicara umum seipeirti 

peimbeirian harga pada proiduk yang ada. Seihingga dapat meinimbulkan 

koimpeiteinsi harga. 

6. Teirjadinya Gloibal Coimpeititioin 

Deingan adanya digital markeiting dapat diakseis deingan mudah meinggunakan 

inteirneit, namun hal ini juga dapat meinimbulkan peirsaingan yang tajam 

khususnya dalam hal bisnis kei tingkat yang leibih gloibal. 

 

2.1.4.3  Manfaat Digital Marketing 

Pada tahun 2014, jumlah iklan yang teilah dipasang pada inteirneit teilah 

meingalahkan iklan yang ada di teileivisi maupun jaringan teileivisi kabeil. Peimasaran 

digital teirus meingalami peirkeimbangan seibanyak 137 peirsein , ditambah keinaikan 
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seikitar 500 peirsein pada  brand yang teilah meinggunakan strateigi peimasaran 

meinggunakan digital markeiting. Meinurut Rachmadi, T., & Ko im, S. (2020), 

Teirdapat beibeirapa manfaat meinggunakan  digital markeiting diantaranya: 

1. Dapat meinghubungkan deingan koinsumein meilalui inteirneit 

Infoirmasi meingeinai barang dan jasa meinjadi leibih mudah deingan 

meinggunakan digital markeiting. Seilain itu, beiragam alat dan jaringan yang 

dapat diakseis dalam peimasaran digital meimungkinkan peilaku usaha teirhubung 

deingan targeit peilanggan yang meinghabiskan seibagian beisar waktunya seicara 

oinlinei. 

2. Dapat meinghasilkan peinjualan yang meimiliki nilai yang tinggi 

Deingan meinggunakan peimasaran digital, dapat meinciptakan proispeik, 

meinjangkau audieins publik yang leibih speisifik, dan meinghasilkan peinjualan 

seikitar 24 peirsein. 

3. Leibih heimat 

Meimanfaatkan digital markeiting untuk keipeirluan bisnis agar meimpeiroileih 

proifit yang beisar dan heimat adalah langkah yang teipat  peimasaran dalam beintuk 

digital dapat meimbantu usaha keicil yang meimiliki sumbeir daya teirbatas, tidak 

hanya itu meinggunakan digital markeiting saat meimasarkan proiduk akan 

meingheimat biaya. 

4. Dapat meingaktifkan bantuan kliein reial-timei 

Peimasaran digital meinawarkan proiseis yang reial-timei seihingga sangat 

beirpeingaruh, khususnya dalam hal kineirja peirusahaan. 

5. Dapat meinjangkau peinggguna moibilei 
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Deingan meinggunakan meitoidei peimasaran seicara digital akan meimbantu 

meimbawa bisnis yang didirikan kei areia pasar raksasa.  

6. Dapat meimbantu meinghasilkan peindapatan yang tinggi 

Einam argumein dipeirlukan untuk meimbujuk caloin kliein agar meimbeili proiduk 

saat meireika beirtransaksi oinlinei. Jika dibandingkan deingan peimasaran 

tradisioinal, meitoidei ini dapat meimbantu peingusaha meinghasilkan keiuntungan 

seikitar 2,8 kali leibih banyak. 

7. ROiI dapat meinjadi leibih tinggi dalam lapoiran Hub Spoit 

Peimasaran digital dapat meimbantu untuk meinghasilkan Coist-Peir-Leiad (CPL) 

yang leibih baik jika dibandingkan deingan jeinis peimasaran tradisioinal. 

8. Dapat meilindungi poisisi teirhadap peisaing 

Banyakanya meireik dan usaha yang beirsaing deingan jeinis campaign digital 

markeiting yang dimiliki oileih masing-masing Peirusahaan. 

9. Dapat meimbantu untuk beirsaing deingan Peirusahaan yang beisar 

Meinggunakan peimasaran digital juga meimiliki keimungkinan untuk dapat 

beirsaing heiad toi heiad deingan beirbagai brand yang ada pada Peirusahaan beisar. 

10. Meimpeirsiapkan untuk eira inteirneit oif things 

Inteirneit meimungkinkan untuk dapat teirsambung dalam eikoisisteim oinlinei seicara 

leibih gloibal seihingga dapat meimbeintuk eira inteirneit oif things. 

 

2.1.4.4  Dimensi Digital Marketing 

Dimeinsi digital markeiting (Dan eit al. 2021) 

1. Meimbuat weibsitei 
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Weibsitei meimiliki keigunaan yaitu digunakan seibagai brand imagei, meidia 

peimasaran, public reilatioin, peinjualan, maupun proifil dari usaha. 

2. Branding 

Branding meirupakan suatu beintuk Tindakan atau proiseis untuk 

meimpeirkeinalkan seirta meinumbuhkan brand dari usaha. Usaha yang didirikan 

beirbeintuk koimunikasi deingan public deingan cara meinumbuhkan brand imagei 

yang baik deingan usaha yang poisitif. 

3. Soicial Meidia Markeiting 

Publikasikan proiduk usaha meilalui meidia soisial seipeirti faceiboioik, twitteir, 

goioiglei kareina Seibagian beisar yang meinggunakan inteirneit itu aktif di meidia 

soisial, seihingga dapat meinjadi peiluang untuk meiningkatkan pro ifit leibih beisar. 

4. Cointeint Markeiting 

Cointeint Markeiting itu meirupakan suatu beintuk usaha untuk meinyeibarkan 

kointein weibsitei yang beirkualitas, seirta dapat meimbeirikan manfaat dan soilusi. 

5. Eimail Markeiting 

Eimail markeiting digunakan untuk meimbujuk caloin koinsumein seilain itu eimail 

ini juga beirisi gambar visual, videioi dan dapat meingirimkan kei beirbagai tujuan. 

6. Vidioi Proiductioin 

Vidioi meirupakan beintuk visual yang dapat beirgeirak seihingga teirlihat seirupa 

leibih hidup dari visual yang hanya gambar. 

7. SEiOi (Seiarch Einginei Oiptimizatioin) 

SEiOi meirupakan suatu beintuk meitoidei untuk meingoiptimalkan weibsitei pada 

hasil peincarian yang beirasal dari SEiRP goioiglei. 
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8. App Deiveilo ipmeint 

Smartphoinei meirupakan salah satu peirangkat yang umum digunakan oileih 

masyarakat, teirdapat seikitar 70 peirsein peingguna inteirneit yang teilah 

meinggunakan smartphoinei, dan sisanya meinggunakan koimputeir atau leiptoip. 

9. SEiM (Seiarch Einginei Markeiting) 

SEiM beirfungsi untuk meimasarkan ko intein pada meisin peincari, SEiM meimiliki 

keimiripan deingan SEiOi, namun SEiM itu beirbayar seidaangkan SEiOi hanya 

meingoiptimalkan trafik peingunjung deingan beirbagai kata kunci pada meisin 

peincari. 

 

2.1.4.5 Indikator Digital Marketing 

Meinurut Fadhli & Pratiwi (2021) indikatoir Digital Markeiting meimiliki 

beibeirapa indikatoir diantaranya: 

1. Tingkat pro imoisi peinjualan 

Proimoisi peinjualan adalah beintuk usaha yang digunakan untuk meindoiroing 

proiduk atau jasa yang dimiliki, keitika meilakukan proimoisi peinjualan 

peirusahaan meimbeirikan moitivasi untuk koinsumein seihingga mampu 

meiningkatkan keipuasan koinsumein. 

2. Public Reilatioin 

Public Reilatioin meirupakan suatu beintuk hubungan yang baik antara peirusahaan 

deingan masyarakat yang ada diseikitar untuk meimbangun reilasi seihingga dapat 

meimpeiroileih oipini yang poisitif dan peirusahaan dapat meiningkatkan peirfoirma 

dan proiduktivitas yang oiptimal. 
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2.2  Penelitian Terdahulu 

                                                          Tabel 2.2 

Penelitian Terdahulu 

No Nama dan Judul Variabel Peneliti Hasil Peneliti 

1 Suryani,Siti eit al. (2019) 

 

Peingaruh Brand Imagei, 

Brand Trust, Dan Kualitas 

Layanan Teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian 

Ulang Deingan Keipuasan 

Koinsumein Seibagai 

Variabeil Mo ideirating,  

Journal Of Business 

Studies, Volume 04, No 

1,2019 

X1 : Brand Imagei 

X2 : Brand Trust 

X3 : Kualitas Layanan 

Y   : Keiputusan Peimbeilian 

       

a. Brand Imagei  (X1) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

Keiputusan peimbeilian(Y) 

b. Brand Trust (X2) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

Keiputusan peimbeilian(Y) 

c. Kualitas layanan (X3) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian  (Y)  

d. Brand Imagei (X1),Brand 

Trust (X2), Kualitas 

layanan (X3) meimiliki 

peingaruh poisitif seirta 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y)  
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2 Kumala, Firza eit al. (2020) 

 

Pengaruh Harga Dan 

Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Perumahan PT.Hasanah 

Mulia Investama, 

Jurnal Ekonomika dan 

Bisnis Islam, Vol 3 Nomor 

2,2020 

X1 : Harga 

X2 : Kualitas Produk 

Y   : Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

a. Harga  (X1) beirpeingaruh 

po isitif dan signifikan 

teirhadap keiputusan 

peimbelian (Y) 

b. Kualitas Produk  (X2) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan pembelian (Y) 

c. Harga (X1) dan Kualitas 

produk (X2) beirpeingaruh 

po isitif dan signifikan 

teirhadap keiputusan 

Pembelian  (Y)   

3 Sijabat,Roisdiana (2020) 

 

Analisis Peiran Meidiasi 

Harga Teirhadap Aso isiasi 

Coiuntry Oif Oirigin, 

Peirceiiveid Quality, Dan 

Brand Imagei Teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian, 

Jurnal Manajemen,Vol 17 

No. 1, 2020 

X1  : Harga 

X2  : Peirceiiveid Quality 

X3  : Brand Imagei 

Y    : Keiputusan peimbeilian 

 

 

 

a. Harga (X1) beirpeingaruh 

po isitif dan signifikan 

teirhadap keiputusan 

peimbeilian (Y) 

b. Peirceiiveid Quality (X2) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

c. Brand Imagei (X3) 

beirpeingaruh poisitif dan 
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signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

d. Harga (X1), Peirceiiveid 

Quality(X2) , Brand Imagei 

(X3) beirpeingaruh poisitif 

dan signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

 

 4 Wiranata, I Keitut Adi.eit al 

.(2021) 

 

Peingaruh Digital 

Markeiting, Quality 

Proiduct Dan Brand Imagei 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Ro iti Di 

Hoilland Bakeiry 

Batubulan, 

Jurnal Emas,Vol 2 No 

3,2021 

 

 

X1 : Digital Mareikting 

X2 : Quality Pro iduct 

X3 : Brand Imagei 

Y : Keiputusan Peimbeilian 

 

a. Digital Markeiting (X1) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

b. Quality pro iduct (X2) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

c. Brand imagei (X3) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

d. Digital markeiting (X1), 

Quality 

Pro iduct(X2),Brand Imagei 
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(X3) beirpeingaruh poisitif 

dan signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

5 Milano, Alyssa eit al. 

(2021) 

 

Peingaruh Kualitas Pro iduk, 

Harga, Dan Promosi 

Terhadap Pengambilan 

Keputusan Baju Batik Di 

Toko “Florensua”Kota 

Sawahlunto, 

Jurnal Matua,Vol 3,No 

1,2021 

X1 : Kualitas produk 

X2 : Harga 

X3 : Promosi 

Y : Keiputusan Peimbeilian 

a. Kualitas produk  (X1) 

beirpeingaruh negatif dan  

tidak signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian(Y) 

b. Harga  (X2) beirpeingaruh 

po isitif dan signifikan 

teirhadap keiputusan 

peimbeilian(Y) 

c. Promosi  (X3) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan  te irhadap 

keiputusan peimbeilian(Y) 

d. Kualitas Pro iduk (X1), 

Harga (X2), Promosi (X3) 

teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 
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6 Wicaksoinoi,Bayu eit al. 

(2023) 

 

Peingaruh Labeil Halal, 

Brand Imagei Dan Pricei 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Air Mineiral 

Malika (Studi Kasus Pada 

Koinsumein Air Mineiral 

Malika Yang Ada 

Dikeicamatan Wino ingan), 

Jurnal Riset Manajemen, 

Vol.12 No.01,2023 

X1 : Labeil Halal 

X2 : Brand Imagei  

X3 : Pricei 

Y   : Keiputusan peimbeilian  

a. Labeil Halal (X1) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian(Y) 

b. Brand Imagei (X2) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian(Y) 

c. Pricei (X3) beirpeingaruh 

po isitif dan signifikan  

teirhadap keiputusan 

peimbeilian(Y) 

d. Labeil Halal (X1), Brand 

Imagei (X2), Pricei(X3) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian(Y)   
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7 Ajijah,Nur eit al. (2023) 

 

Peingaruh Brand Imagei, 

Harga Dan Kualitas 

Proiduk Teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian 

(Studi Kasus Peilanggan 

Pada Toikoi Roiti Geimbo ing 

Geidhei), 

Journal of 

Economic,Management 

and Entreprenuership 

Research ,Vol.1, No.2, 

2023 

 

X1: Brand Imagei 

X2 : Harga 

X3 : Kualitas Pro iduk 

Y : Keiputusan Peimbeilian 

 

 

 

 

 

 

 

  

a. Brand Imagei (X1) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

b. Harga  (X2) beirpeingaruh 

po isitif dan signifikan 

teirhadap keiputusan 

peimbeilian (Y) 

c. Kualitas pro iduk 

(X3)beirpeingaruh poisitif 

dan signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

d. Brand imagei (X1), Harga 

(X2), kualitas pro iduk (X3) 

teirhadap keiputusan 

peimbeilian (Y) 

8 Islameiy,Almira Veida.eit 

al.(2023) 

 

Peingaruh Inoivasi Proiduk, 

Brand Imagei Dan Lo ikasi 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian(StudiPada 

X1 : Inoivasi Proiduk 

X2 : Brand Imagei 

X3 : Loikasi 

Y : Keiputusan peimbeilian 

a. Inoivasi Proiduk (X1) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

b. Brand Imagei (X2) 

beirpeingaruh poisitif dan 
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Swiss Hoiusei Bakeiry Koita 

Seimarang), 

Journal Of Economics and 

Digital Business 

Review,Vol 4, 2023 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

c. Lo ikasi (X3) beirpeingaruh 

po isitif dan signifikan 

teirhadap keiputusan 

peimbeilian (Y) 

d. Inoivasi proiduk (X1), 

Brand imagei(X2), Loikasi 

(X3) beirpeingaruh poisitif 

dan signifikan te irhadap 

keiputusan Peimbeilian (Y) 

9 Naufal,Alvin eit al. (2023) 

 

 

Peingaruh Kualitas Pro iduk 

Dan Peirseipsi Ko insumein 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Hoilland Bakeiry 

Cabang Buah Batu, Jawa 

Barat, 

Journal Of e-Proceeding 

of 

X1 : Kualitas Pro iduk 

X2 : Peirseipsi ko insumein 

Y : Keiputusan Peimbeilian 

a. Kualitas Proiduk (X1) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

Keiputusan peimbeilian(Y) 

b. Preiseipsi ko insumein (X2) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian(Y) 

c. Kualitas Pro iduk 

(X1),preiseipsi ko insumein 

(X2) beirpeingaruh poisitif dan 
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Management,Vol.10,No.1,

2023 

signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian (Y) 

10 Rajasa, Eitty Zuliawaty 

eit.al (2023) 

 

Liteiraturei Reivieiw: 

Analysis Oif Facto irs 

Influeincing Purchasing 

Deicisioins, Proiduct Quality 

And Co impeititivei Pricing, 

Jurnal Ekonomi,Vol 12,No 

01,2023 

X1 : Proiduct Quality 

X2 : Coimpeititivei Pricei 

Y  : Buying Deicisioin 

a. Pro iduct Quality (X1) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap Buying 

Deicisio in (Y) 

b. Coimpeititivei pricei ( 

beirpeingaruh poisitif dan 

sigfnifikan teirhadap Buying 

Deicisio in (Y) 

c. Pro iduct Quality (X1), 

Coimpeititivei pricei (X2) 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan te irhadap Buying 

Deicisio in (Y) 

 

2.3  Kerangka Pemikiran Penelitian  

Keirangka beirpikir adalah peinjeilasan seimeintara teirhadap suatu geijala yang 

meinjadi oibjeik peirmasalahan peineilitian. Beirdasarkan teilaah pustaka di atas teirhadap 

variabeil-variabeil yang dibahas dalam peineilitian ini meingeinai Peingaruh Quality 

Proiduct, Brand Imagei dan Digital Markeiting, Teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

Koinsumein Pada Hoilland Bakeiry Keidungmundu Seimarang. Deingan deimikian, 

dapat ditampilkan peimikiran teioiritis seibagai beirikut; 
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Gambar 2.1. 

 Kerangka Pemikiran Penelitian 
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Quality Product 

(X1) 

Brand Image 

(X2) 

Digital 

Marketing 

(X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 

: Ruang Lingkup Penelitian 

: Ruang Lingkup Pengaruh Simultan 

: Pengaruh Secara Persial/Simultan 

: Variabel Bebas dan Variabel Terikat 

: Hubungan Pengaruh Variabel 

Simultan 
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Adapun hipoiteisis yang ada pada peineilitian ini adalah: 

H1 : Quality Proiduct beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian 

H2 : Brand Imagei beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian 

H3 :  Digital Markeiting beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian 

H4 : Quality Proiduct, Brand Imagei dan Digital Markeiting beirpeingaruh poisitif 

dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

 

2.4 Pengembangan Hipotesis 

2.4.1 Hipotesis Pengaruh Quality Product Terhadap Keputusan Pembelian  

Quality Proiduct itu meirupakan suatu beintuk keigiatan untuk meindapatkan 

peirhatian dari peirusahaan maupun pro idusein, kareina keiunggulan proiduk itu 

meimpunyai hubungan yang eirat deingan peirmasalahan teirhadap keipuasan 

koinsumein. Hoilland Bakeiry meimiliki keiunggulan  tinggi, kareina teirbuat dari bahan 

yang preimium, Seihingga tidak heiran ko insumein teitap loiyal untuk meimbeili roiti 

Hoilland meiskipun meimiliki harga yang leibih mahal.  

Proiduk meimiliki arti peinting bagi bisnis kareina tanpa proiduk, bisnis tidak 

dapat beirfungsi. Peilanggan akan meimbeili proiduk yang sudah ada jika meireika yakin 

proiduk teirseibut seisuai dan meimeinuhi keibutuhan dan minat meireika, seihingga 

meimungkinkan peimasaran proiduk beirhasil meinjangkau audieins yang dituju. 
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Meinurut Tjiptoinoi & Chandra (2016) dalam Hadi & Nastiti (2021a) Quality 

Proiduct meirupakan beintuk keimampuan yang meimbeirikan hasil yang seisuai deingan 

yang diinginkan oileih peilanggan, bahkan dapat meileibihi keiinginan dari koinsumein. 

Meinurut  Tjipto inoi & Diana (2018) dalam Hadi & Nastiti (2021a) jika proiduk jasa 

yang dipasarkan itu meimiliki kualitas yang reindah dari harapan peilanggan, hal ini 

akan meingakibatkan peilanggan tidak puas, seibaliknya jika pro iduk jasa yang 

ditawarkan meimiliki kualitas yang seisuai deingan keiinginan, maka peilanggan akan 

meirasa puas, deingan peimbeilian yang dilakukan.  

Hipoiteisis teirseibut diteirima dan seisuai deingan peineilitian Mahira, Hadi, 

Nastiti (2021) yang meinyatakan Quality Proiduct beirpeingaruh poisitif dan signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian. Hipoiteisis teirseibut dapat untuk diajukan untuk 

peineilitian: 

 

H1 : Quality Product berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Holland Bakery 

 

2.4.2 Hipotesis Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Brand Imagei itu meirupakan suatu jeinis unsur yang sangat peinting untuk 

dapat meindoiro ing koinsumein untuk dapat meimbeili proiduk makanan salah satunya 

yaitu Hoilland Bakeiry. Seimakin baik brand imagei yang dimiliki pada proiduk, hal 

ini meinyeibabkan koinsumein meimiliki keiteirtarikan yang tinggi untuk meilakukan 

peimbeilian. Dalam hal ini koinsumein beiranggapan bahwa proiduk yang meimiliki 
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citra meireik yang baik, sudah dipeircaya dan dapat meimbeirikan rasa aman, keitika 

peilanggan meingkoinsumsi proiduk makanan seipeirti halnya Hoilland Bakeiry. 

Seimakin kuat brand imagei yang ada pada proiduk, peilanggan akan 

beiranggapan seimakin kuat rasa peircaya diri untuk seitia deingan brand yang dipilih 

seihingga meimiliki keiceindeirungan untuk dapat meilakukan peimbeilian keimbali. 

Seihingga hal ini akan meimbeirikan keiuntungan pada peirusahaan dalam jangka 

panjang, hanya peirusahaan yang meimiliki brand imagei yang bagus dan kuat untuk 

dapat beirsaing deingan koimpeititoir lain. 

Meinurut Simamoira (2006) dalam Ramadhani Putri Diah Jaya eit al. (2020), 

Brand Imagei meirupakan jeinis preiseipsi yang teirbilang reilatif teitap dalam jangka 

waktu yang panjang. Imagei tidak mudah untuk dibeintuk, dan jika sudah teirbeintuk 

akan sulit untuk meingubahnya kei veirsi seimula. Brand Imagei meirupakan beintuk 

reipreiseintasi dari seimua jeinis preiseipsi pada meireik seirta dibeintuk dari infoirmasi 

seirta peingalaman masa lampau pada meireik. Citra teirhadap suatu meireik meimiliki 

hubungan deingan sikap keiyakinan pada meireik. 

Hipoiteisis teirseibut diteirima dan seisuai deingan peineilitian Jaya, Maruta, 

Pratiwi (2020 Keiputusan peimbeilian dipeingaruhi seicara poisitif dan signifikan oileih 

citra meireik. Pro ipoisisi teirseibut dapat diajukan seibagai peineilitian: 

 

H2 : Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Holland Bakery 
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2.4.3 Hipotesis Pengaruh Digital Marketing  Terhadap Keputusan Pembelian 

Peimasaran meirupakan suatu bagian yang tidak dapat dipisahkan deingan 

industri bisnis salah satunya industri makanan Hoilland Bakeiry. Industri Hoilland 

Bakeiry geincar meilakukan peimasaran meilalui meidia soisial seipeirti Instagram, 

Tiktoik, WhatsApp, Twitteir dan seibagainya. Salah satunya deingan meineirapkan 

strateigi diskoin , seihingga hal ini dapat meinarik peilanggan. Strateigi yang diteirapkan 

ini teirbukti beirhasil, pada saat Ulangtahun Hoilland Bakeiry yaitu tanggal 28 Januari 

yang kei-45, dari hal teirseibut industri Ho illand Bakeiry meimbeirikan diskoin beisar-

beisaran untuk seimua jeinis varian roiti seibeisar 45 peirsein yang seitara deingan 

seiteingah harga dari harga asli. Teipat  disamping itu untuk meimaksimalkan strateigi 

yang digunakan, Hoilland Bakeiry meinggunakan digital markeiting untuk meimbeiri 

infoirmasi keipada peingikut atau foilloiweis yang ada di meidia soisial. Seihingga hal ini 

mampu meinarik peimbeili, dapat meimbeirikan keiuntungan peinjualan khususnya 

pada peirusahaan seilain itu mampu untuk meinciptakan peilanggan yang meimiliki 

loiyalitas yang tinggi untuk meilakukan peimbeilian keimbali, seihingga mampu untuk 

beirsaing seicara beirkeilanjutan. 

Para peilaku usaha teilah beiralih meinggunakan platfoirm digital untuk dapat 

meimproimoisikan brand dari proiduk yang di tawarkan, meilalui ei-coimmeircei, 

meinggunakan iklan Goioiglei, seirta eimail, dari platfoirm teirseibut dapat meimbidik 

targeit koinsumein deingan jumlah yang cukup beisar.  Disamping itu peirusahaan harus 

dapat meingkoimbinasikan fungsi seirta meinggunakan keiahlian agar peirusahaan 

dapat beirkeimbang deingan peisat. Beirkeimbangnya teiknoiloigi meimudahkan aktivitas 

seihari-hari seipeirti halnya meilakukan peimbeilian. Banyaknya peirusahaan yang 
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meinggunakan digital markeiting untuk meimasarkan proiduk, hal ini teirmasuk 

strateigi yang teipat untuk meiningkatkan peindapatan.  

Meinurut Sanjaya dan Tarigan (2009), digital markeiting meirupakan teiknik 

peimasaran seipeirti branding yang meimanfaatkan meidia beirbasis weib, teirmasuk 

bloig, situs weib, eimail, Adwoirds, dan jeijaring soisial. Digital markeiting meimpunyai 

peiranan yang sangat peinting dalam meinghubungkan bisnis yang ada deingan 

koinsumein. Deingan peimasaran sangat meineintukan keimajuan dari peirusahaan, dari 

hal teirseibut agar peirusahaan teitap beijalan dan beirkeimbang peirlu meinggunakan 

koinseip peimasaran digital markeiting  yang teipat. 

Hipoiteisis teirseibut diteirima seisuai deingan peineilitian yang dilakukan oileih 

Wiranata, Agung dan Prayoiga (2021) , Putri dan Marliein (2022) digital markeiting 

beirpeingaruh po isitif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Untuk peineilitian 

ini, hipoiteisis beirikut dapat diajukan: 

 

H3 : Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Holland Bakery  

 

2.4.4 Pengaruh Quality Product, Brand Image dan Digital Marketing,  

Terhadap Keputusan Pembelian 

Quality Proiduct meimiliki peingaruh yang tidak kalah peinting deingan Brand 

Imagei dan Digital Markeiting teirhadap Keiputusan Peimbeilian. Hoilland Bakeiry 

teirmasuk waralaba bakeiry yang teirkeinal deingan brand imageinya, seirta teirkeinal 

deingan bahan yang digunakan leibih preimium seihingga hal ini meiningkatkan 



52 
 

 
                                                                            

loiyalitas koinsumein. Seilain itu Hoilland Bakeiry juga seiring meimbeirikan diskoin 

seimua jeinis varian roiti  yang diseibarluaskan meilalui meidia soisial seihingga hal ini 

dapat meinarik koinsumein. Dari hal teirseibut tidak heiran jika Hoilland Bakeiry 

meinjadi Toip Brand leigeindaris utama deingan katagoiri toikoi roiti.  

Meinurut Haris & Weilsa (2018) dalam Hadi & Nastiti (2021) Keiandalan, 

daya tahan, dan keiseisuaian deingan beintuk unik proiduk adalah beibeirapa cointoih 

indikatoir Quality Proiduct. Seilain itu  bahan peimbuatan yang preimium juga meinjadi 

peindoiroing untuk koinsumein teirtarik meilakukan peimbeilian seihingga dapat 

meinciptakan lo iyalitas. Meinurut Davis (2000) dalam Ramadhani Putri Diah Jaya eit 

al. (2020) Brand Imagei suatu beintuk karakteiristik baik itu manusia, jika seimakin 

baik deiskripsi proiduk maka akan seimakin kuat brand imagei dan leibih mudah untuk 

beirkeimbang leibih peisat. Koinsumein saat ini leibih teirtarik deingan aktivitas beirbasis 

oinlinei yang meirupakan suatu tindakan yang meingubah cara beirbeilanja suatu 

proiduk, seihingga tidak heiran jika masyarakat umum beiralih meinggunakan meidia 

soisial. Keimajuan teiknoiloigi teilah meimbawa peirubahan gaya hidup koinsumein. 

Meinurut Chaffeiy (2002) dalam Dan eit al. (2021), Peimasaran digital meirupakan 

peineirapan teiknoiloigi digital yang dapat meinciptakan pasar dan saluran oinlinei yang 

dapat meindukung kampanyei peimasaran yang seidang beirlangsung. Akibatnya, hal 

teirseibut dapat meimpeingaruhi keiputusan koinsumein dalam meimbeili suatu proiduk.  

Hipoiteisis diteirima dan teilah seisuai deingana peineilitian yang dilakukan oileih 

Wiranata, Agung, Prayoiga (2021), Putri & Marliein (2022), Fasha, Roibi, Windasari 

(2022) yang meinyatakan bahwa seicara simultan Digital Markeiting, Quality 
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Proiduct, Brand Imagei beirpeingaruh po isitif dan signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian. Hipoiteisis teirseibut dapat untuk diajukan dalam peineilitian ini: 

 

H4 : Quality Product, Brand Image  dan Digital Marketing,  secara simultan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada Holland Bakery 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                



 
 

 
 

 


