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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia termasuk negara muslim terbesar di dunia, hal ini menjadikan 

kebutuhan akan pakaian muslim sangat besar terutama bagi kaum wanita yang 

menjadikan pakaian muslim menjadi prioritas. Dalam beberapa tahun terakhir 

industri fashion berkembang dengan cepat dan ditanggapi dengan positif. Hal ini 

ditandai dengan munculnya berbagai industri pakaian muslim.  

Salah satunya daerah religi yang ada di Indonesia adalah Kota Kudus, terbukti 

dengan adanya beberapa peninggalan Walisongo yang berperan penting dalam 

penyebaran Islam dipulau Jawa seperti menara Kudus, makam wali, Masjid Jipang 

dan lain-lain. Kudus merupakan salah satu kota yang berkembang hal ini terbukti 

dengan banyaknya usaha yang berkembang.  

Berkembangnya usaha yang terjadi saat ini karena dampak dari meningkatnya 

kemampuan masyarakat mengelola sumber daya yang tersedia. Salah satu bisnis 

yang berkembang dengan cepat adalah pakaian. Kebutuhan konsumen terhadap 

pakaian merupakan salah satu kebutuhan dasar yang harus dipenuhi. Manusia 

mempunyai tiga kebutuhan pokok yang tidak akan bisa tergantikan yaitu sandang, 

pangan dan papan. Salah satu yang sering menjadi pusat perhatian dalam 

berpakaian muslimah adalah hijab. 

Pemakaian hijab yang dulunya hanya untuk menutupi aurat, sekarang beralih 

menjadi trend fashion untuk tampil modis dan trendy. Hal ini dibuktikan dengan 

berkembangnya gaya busana wanita berhijab yang semakin bervariasi model 
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hijabnya. Perkembangan di dunia fashion terjadi karena kesadaran para konsumen 

tentang penampilannya. Semakin banyaknya model dan merek menjadi salah satu 

tolak ukur bahwa dunia fashion telah mengalami perkembangan pesat. 

Perkembangan lain juga terjadi dalam pemakaian hijab.  

Gaya memakai hijab saat ini menjadi beraneka ragam lebih kreatif dan 

bervariasi. Memakai hijab sekarang tidak lagi sederhana, tetapi hijabers (sebutan 

untuk perempuan berjilbab) dapat berkreasi sesuai mix and match hijab yang 

digunakan. Kemajuan dunia fashion yang sangat signifikan membuat desainer 

Indonesia semakin kreatif untuk menghasilkan produk yang sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat. Untuk memenuhi kebutuhan konsumen, produsen dituntut 

untuk berfikir kreatif dan inovatif agar produk yang dihasilkan dapat bersaing 

dengan produk lainnya.  

Sejak sistem pemasaran mengalami perubahan yaitu pindahnya kekuatan 

pasar dari tangan produsen ke tangan konsumen, maka keinginan konsumen 

merupakan hal pertama yang harus diprioritaskan produsen. Hal ini merupakan 

salah satu dari sekian banyak yang mempengaruhi keputusan pembelian. Produsen 

memberikan dasar pengetahuan tentang apa yang dibutuhkan konsumen, alasan 

konsumen membeli, dimana konsumen membeli dan faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi pembelian suatu barang.  

Semakin meningkatnya permintaan akan produk hijab, membuat produsen 

berlomba-lomba memenuhi permintaan konsumen. Mereka berusaha membuat 

desain terbaru sesuai permintaan pasar agar diminati oleh masyarakat. 

Berkembangnya bisnis yang terjadi saat ini karena dampak dari meningkatnya 

kemampuan masyarakat mengelola sumber daya yang tersedia.  
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Sumber daya yang melimpah membuat pelaku usaha lebih mudah melakukan 

produksi hingga memasarkannya, tetapi pelaku usaha juga menghadapi masalah 

dalam penentuan strategi atau langkah awal dalam perencanaan usaha dalam jangka 

panjang. Persaingan bisnis yang ketat mengharuskan suatu produk yang dihasilkan 

memiliki nilai untuk mencapai tujuan pemasaran dan dapat bertahan dalam 

menghadapi persaingan saat ini, Persaingan terjadi karena pelaku usaha 

menjalankan bisnis yang sama, selain itu dapat disebabkan ketidak mampuan 

pelaku bisnis memenuhi semua kebutuhan konsumen yang menjadi celah untuk 

pesaing muncul.  

Berikut daftar toko hijab yang ada di Kecamatan Kota Kudus Kabupaten 

Kudus. 

Tabel 1. 1 

Toko Hijab di Kecamatan Kota Kudus 

NO NAMA TOKO ALAMAT 

1 Hayu Hijab Store Magersari, Panjunan, Kec. Kota 

Kudus, Kabupaten Kudus, Jawa 

Tengah 59313 

2 Galeri Elzatta Kudus Jl. Pangeran Puger No.16, Kudus, 

Demaan, Kec. Kota Kudus, Kabupaten 

Kudus, Jawa Tengah 59313 

3 Humaira Hijab Fashion Kudus Jl. Gor, Wergu Wetan, Kec. Kota 

Kudus, Kabupaten Kudus, Jawa 

Tengah 59318 
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4 HF Store Grosirhijabflow Jl. HM Subchan ZE No.43E, 

Purwosari, Kec. Kota Kudus, 

Kabupaten Kudus, Jawa Tengah 

59316 

5 Aina Hijab Store Jl. Sunan Kudus No.235B, Purwosari, 

Janggalan, Kec. Kota Kudus, 

Kabupaten Kudus, Jawa Tengah 

59316 

6 Hijabbyaida Jl. Raya Besito, Pejaten, 

Bakalankrapyak, Kec. Kota Kudus, 

Kabupaten Kudus, Jawa Tengah 

59314 

7 Anita Hijab Jl. HM Subchan ZE.,Kudus, Jawa 

Tengah, Purwosari, Janggalan, Kec. 

Kota Kudus, Kabupaten Kudus, Jawa 

Tengah 59316 

8 Pesona Jilbab Jl. Sunan Kudus No.223, Pejaten, 

Janggalan, Kec. Kota Kudus, 

Kabupaten Kudus, Jawa Tengah 

59316 

9 Yumna Hijab Kudus Mall, Cobowo, Ploso, Jati, 

Kudus Regency, Central Java 59348 
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10 HQ Hijab Kudus Pejaten, Langgardalem, Kec. Kota 

Kudus, Kabupaten Kudus, Jawa 

Tengah 59315 

11 Umama Scarf Store Kudus Jl. Sunan Muria No.4A, Barongan, 

Kec. Kota Kudus, Kabupaten Kudus, 

Jawa Tengah 59313 

12 Rumah Jilbab Jl. HM Subchan ZE, Purwosari, Kec. 

Kota Kudus, Kabupaten Kudus, Jawa 

Tengah 59316 

Sumber : DinaskerperinkopumkmKudus 

Dengan munculnya berbagai UMKM baru tentunya akan menjadi tantangan 

bagi pelaku bisnis yang telah lama berdiri. Mempertahankan pelanggan dari pesaing 

membutuhkan strategi agar pelanggan melakukan keputusan pembelian dan 

mengulangi pembelian tersebut terus menerus. Salah satu umkm yang ada di Kudus 

adalah Hijabbyaida, letaknya di Jl .Raya Besito, Pejaten, Bakalankrapyak, Kec. 

Kota Kudus, Kabupaten Kudus. Hijabbyaida buka pada pertengahan Agustus 2019. 

Selain menjual hijab toko Hijabbyaida menjual berbagai pakaian dan aksesoris. 

Kata Hijabbyaida berasal dari nama beliau Noor Aida Wahyuningtyas, pada 

awalnya beliau menjual di WhatsApp dan dilanjut promosi di Instagram pribadinya. 

Semenjak pandemi beliau merambah jualannya di market plance seperti: 

Tiktokshop dan Shoppe yang membuat tokonya viral.. Dari wawancara dengan 

Noor Aida Wahyumimgtyas usahanya cukup berkembang karena media sosial, 

beliau juga berkata kalau produksinya sekitar 3.000 pcs perbulan. Hal ini 

dikarenakan harganya yang relatif terjangkau.  
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Kesulitan yang dialami oleh Noor Aida Wahyuningtyas dalam menjalankan 

bisnis ini seperti mengendors selebgram untuk datang ke tokonya terkadang 

mendapatkan pengaruh yang besar terhadap pengunjung yang datang tetapi kadang 

tidak begitu mendapatkan imbal balik yang baik setelah selebrgram tersebut 

menggunggahnya dimedia sosial, karena strategi konten yang dibuat kurang 

menarik. Selain itu beliau juga mengatakan ketika ada event seperti 2.2, 6.6 (tanggal 

dan bulan yang sama) yang diadakan di market plance beliau juga mengadakan 

promo itu di tokonya yang membuat pesanan sangat banyak.  

 

 

 

Berikut data transaksi toko Hijabbyaida pada bulan April-Agustus 2023: 

Tabel 1. 2 

Data Transaksi Bulan April- Agustus 2023  

NO Bulan Jumlah Transaksi  

1 Januari  897 

2 Februari 858 

3 Maret 750 

4 April 827 

5  Mei 670 

6 Juni 756 

7 Juli 836 

8 Agustus  907 

(Sumber : Hijabbyaida Kudus 2023) 
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Belrdasarkan tabe ll 1.1 Data transaksi pada Hijabbyaida se llama 8 bu llan 

telrakhir melngalami naik dan tulruln dapat me lnjadikan motivasi bagi pe llakul bisnis 

ulntu lk melnyulsu ln langkah baru l yang le lbih inovatif u lntu lk telruls me lningkatkan 

pelnju lalan dan me lndorong pellanggan me llakulkan kelpultulsan pelmbellian. Strate lgi 

yang melnarik dan produ lk yang baik akan me lmbu lat pellanggan me llakulkan 

kelpultulsan pelmbellian dan mellakulkan pelmbellian selcara belrullang-ullang. 

Melnulrult Kotle lr dan Amstrong, (2008) dalam Pulpult Yulnita, dkk (2022) 

kelpultulsan pelmbellian adalah tahap dalam prose ls pelngambilan kelpu ltulsan dimana 

konsulmeln belnar-belnar melmbelli. Pelngambilan kelpultulsan mellibatkan pilihan 

diantara dula atau l lelbih altelrnatif tindakan dan ke lpultulsan sellalu l melnsyaratkan 

pilihan di antara be lbelrapa pelrilakul yang belrbelda. Selbellulm konsulmeln melmilih dan 

kelmuldian melmu ltulskan ulntu lk mellakulkan pelmbellian telrhadap sulatu l produlk telrtelntu l. 

Dalam prosels pelngambilan kelpultulsan pelmbellian yang spelsifik telrdiri dari 

pelngelnalan masalah, me lncari informasi, elvalu lasi, kelpultulsan pelmbellian dan pasca 

pelmbellian. Me lmahami tiap pelrilakul pelmbellian pada tiap-tiap tahap dan pe lngarulh 

apa yang belkelrja dalam tahap-tahap telrselbult.  

Pellanggan yang pulas akan telruls mellakulkan pelmbellian, seldangkan pellanggan 

yang tidak pu las akan me lnghelntikan pelmbellian dan kelmu lngkinan akan 

melnye lbarkan belrita telrselbult kelpada orang lain. Karelna itu l pelru lsahaan haruls 

belrulsaha melmastikan kelpulasan konsu lmeln pada selmula tingkat dalam prose ls 

pelmbellian. Selmakin belsarnya minat wanita mu lslim Indonelsia dalam me lmakai 

hijab, melnyelbabkan pelrmintaan produlk-produlk hijab melningkat dan para produlseln 

belrlomba-lomba me lmelnulhi pelrmintaan telrselbult.  
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Belrdasarkan hal te lrselbult agar telrjadinya kelpultulsan pelmbellian maka belbelrapa 

hal ulntu lk melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian selpelrti Viral Markelting. Melnulrult 

Glelnnardo (2018) dalam Pulspita Nirmala Rihhadatu ll Aisy, dkk (2017) Viral 

Markelting adalah su latu l telknik pelmasaran delngan melmanfaatkan kelmajulan meldia 

ellelktronik ulntu lk melncapai su latu l tuljulan markeltelr. Konsulmeln me lmbu ltulhkan 

informasi yang celpat dan dapat dipelrolelh delngan waktu l yang singkat atas produlk 

yang akan digulnakan. Viral Markelting melrulpakan ulsaha pelmasar u lntu lk 

melnstimullasi pelrilakul para konsulmeln  me lnyelbarkan  informasi  pelmasaran  

mellaluli  inisiatif  me lrelka pribadi kelpada sasaran. Viral Markelting melmbantul 

pelrulsahaan dapat melningkatkan pelnju lalan baik offlinel maulpuln onlinel.  

Delngan me lmbu lat konteln yang mu ldah diingat, me lnghibu lr me lmbu lat auldielns 

telrtarik dan me lmbagikan konteln telrselbult kelpada telman-telmannya, se lhingga 

melrelka akan me lmbicarakan brand yang dipasarkan. Viral markelting melmiliki 

potelnsi yang be lsar delngan celpat dan  he lmat biaya. Delngan melmanfaatkan me ldia 

sosial dan platform online l lainnya, konteln viral dapat melnjangkau l jultaan orang 

dalam hitu lngan jam atau l hari. Hal ini dapat me lmbantul pelru lsahaan u lntu lk 

melningkatkan pelnju lalan dan melndapatkan pellanggan barul yang mu lngkin tidak 

dapat dijangkau l delngan cara lain.  

Ulntu lk melmpelrkulat Viral Markelting yang dibu ltulhkan olelh pelrulsahaan yaitul 

Brand Imagel, karelna konsu lmeln akan melmilih selbulah produlk bulkan hanya karelna 

kulalitas teltapi ju lga melmilih selbulah me lrelk yang culkulp telrkelnal ataul melmpu lnyai 

Brand Imagel (citra melrelk). Melnu lrult Koulba (2008) dalam Pulpult Yulnita, dkk (2022) 

Brand Imagel adalah prelselpsi elmosional konsu lmeln yang me lnghulbu lngkan melrelk 

telrtelntu l. Ini telrdiri dari ke lpelrcayaan me lrelk fulngsional dan simbol. Melrelk adalah 
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salah satul kandu lngan pelnting produlk, melrelk itu llah yang melmbeldakan produlk kita 

delngan produlk pelsaing.  

Selcara seldelrhana delfinisi citra melrelk adalah kelpelrcayaan konsu lmeln telrhadap 

sulatul produlk telrtelntu l. Citra melrelk melrulpakan sulatul prelselpsi telntang melrelk yang 

telrcelrmin dalam melrelk dibe lnak konsulmeln. Olelh karelna itu l, sangat pe lnting u lntu lk 

melmbanguln brand imagel selcara konsiste ln. Hal ini belrpelran belsar dalam 

melmbanguln pelrselpsi pellanggan selhingga pellanggan te ltap melngingat brand 

telrselbult.  

Ulntu lk melmpelrkulat Brand Imagel yang dibu ltulhkan olelh pelru lsahan adalah 

hadirnya Cellelbrity E lndorselr yang telrnama, hadirnya Cellelbrity belrgulna ulntu lk 

melmpromosikan barang melrelka. Tokoh masyarakat dapat belrdampak pada prosels 

minat konsulmeln dalam melmbelli sulatul produlk delngan cara melningkatkan minat 

konsulmeln telrhadap produlk yang digulnakannya. Misalnya Rachell Velnnya dan 

Alifia Fitri adalah tokoh pu lblik ataul sellelbgram yang di Elndors ulntu lk melningkatkan 

pelnju lalan. Konsu lmeln yang su ldah telrbiasa me lnggulnakan su latu l produlk delngan 

melrelk telrtelntu l akan celndelrulng melmiliki konsiste lnsi dalam kelpultulsan pelmbellian. 

Melrelk delngan citra yang positif akan me lnciptakan kelulnggu llan kinelrja, 

kelulntu lngan matelri pelrulsahaan dalam jangka panjang dan be lrpotelnsi melmiliki 

pelrtulmbu lhan yang signifikan. Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2009)  dalam Dagma 

Syafira Delstia Wardani,  dkk  (2022) Cellelbrity Elndorselr adalah pelnggulnaan 

narasulmbelr (sou lrcel) selbagai figu lr yang melnarik atau l popullelr dalam iklan, se lhingga 

dapat melmpelrkulat cita dari su latu l melrelk dalam pikiran pellanggan. Pelrulsahaan 

melnggulnakan individul yang tidak dikelnal hingga yang dikelnal olelh masyarakat 

selbagai sulmbelr dalam me lnyampaikan pelsan baik selcara langsulng mau lpuln tidak 
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langsulng. Akan teltapi pelsan yang disampaikan olelh sulmbelr yang me lnarik ataul 

telrkelnal dapat melnarik pelrhatian selrta daya ingat yang lelbih tinggi dibelnak 

konsulmeln yang dituljul. Cellelbrity Elndorselr me lmiliki manfaat selrta fulngsi yang 

positif dikarelnakan melmiliki popullaritas, bakat, kharisma, dan kreldibilitas. Dari 

kelelmpat ulnsulr telrselbult kreldibilitas melrulpakan ulnsulr telrpelnting bagi konsulmeln. 

Kreldibilitas yang tinggi melnggambarkan prelselpsi konsu lmeln telrhadap 

kelahlian, dan pelngeltahulan sellelbriti melngelnai produlk telrselbult. Pada ulmulmnya 

alasan pelrulsahaan melmilih melnggulnakan pelran Cellelbrity Elndorselr tidak lain 

karelna pelsan yang disampaikan me lmiliki daya tarik dan akan muldah diingat selrta 

masulk dalam belnak konsulmeln sasaran dalam pelmasarannya, selbaliknya jika 

pelmilihan Cellelbrity Elndorselr telrselbult tidak selsu lai delngan imagel produlk ju lstrul 

akan melnjadi pelnghancu lr bagi melrelk sulatul produlk. 

Pada pelnellitian Monica Nggilu l, dkk (2019) dalam ju ldull “Pelngarulh Viral 

Markelting, Cellelbrity E lndorselr  Dan Brand Awarelnelss  Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian Pada Gelprelk Belnsul Manado”. Hasil pelnguljian melnu lnju lkan bahwa 

variabell viral marke lting, cellelbrity elndorselr, dan brand awelrelnelss melmiliki 

pelngarulh positif te lrhadap kelpultulsan pelmbellian. Seldangkan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Novita Karisma, dkk (2023) dalam pelnellitian yang belrjuldull 

“Pelngarulh Viral Markelting, Celle lbrity Elndorselr dan Brand Awarelnelss telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian Pada Gelprelk Belnsu l Karawang” melnghasilkan bahwa Viral 

Markelting  selcara parsial belrpelngarulh nelgatif  telrhadap kelpultulsan pelmbellian di 

Tiktok Shop. 

Sellanjultnya Brand Imagel, dalam pelnellitian Oktafalia Marisa M, dkk (2019) 

delngan ju ldull “Pelngarulh Brand Imagel, Harga dan Kulalitas Produ lk Telrhadap 
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Kelpultulsan Pelmbellian Kelmbali Pada Produlk High elnd Makelulp and Skin Carel Pada 

Gelnelrasi Mille lnial Jakarta” melnulnju lkan hasil se lcara parsial Brand Imagel, Harga 

dan Kulalitas Produ lk telrhadap Kelpultulsan pelmbellian belrpelngarulh positif. Akan 

teltapi dalam pelnellitian Pulpult Yulnita, dkk (2022)  delngan ju ldull “Pelngarulh Brand 

Imagel, Daya Tarik Iklan, dan Cellelbrity E lndorselr telrhadap Kelpultu lsan Pelmbellian 

MS Glow (Stu ldi Kasuls Pada Pellanggan MS Glow Kota Se lmarang)  me lnuljulkan 

hasil bahwa Brand Imagel belrpelngarulh nelgatif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Melnulrult pelnellitian Kadelk Ayul Dwi Suldias Kulmala Sulkma, dkk (2016) 

delngan juldull “Pelngarulh Cellelbrity Elndorselr, Brand Imagel dan Kelpelrcayaan 

Telrhadap Kelpu ltulsan Pelmbellian Produ lk Pelmbelrsih Wajah Meln`s Biore l” 

melndapatkan hasil analisis data dan pelmbahasan yang tellah diulraikan dan 

disimpullkan bahwa Cellelbrity Elndorselr, Brand Imagel dan Kelpelrcayaan 

belrpelngarulh positif te lrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk Meln`s Biorel. Hal ini 

didu lkulng olelh pelnellitian Dagma Syafira De lstia Wardani (2022) de lngan ju ldull 

“Pelngarulh Cellelbrity Elndorselr, Citra Me lrelk, Kelpelrcayaan Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian Prdou lk Scarleltt Whitelning melnulnju lkan hasil positif. Seldangkan 

pelnellitian Mulhammad Faulzi Amrulllah (2021) delngan juldull “Pelngarulh Cellelbrity 

Elndorselr, Brand Imagel, Ellelctonic Word Of Mou lth  telrhadap Kelpultu lsan Pelmbellian 

pada El-Commelrcel Shoppel di Indonelsia” melndapatkan hasil bahwa variabell 

Cellelbrity Elndorselr belrpelngarulh nelgatif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diu lraikan diatas, pelnu llis belrmaksuld 

ulntulk mellakulkan pelnellitian delngan ju ldull “Pelngarulh Viral Markelting, Brand Imagel 

dan Cellelbrity E lndorselr Telrhadap Kelpu ltulsan Pelmbellian di Toko Hijabbyaida 

Kulduls’’ ulntu lk melngeltahu li kelte lrkaitan antara Viral Markelting, Brand Imagel dan 
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Celle lbrity Elndorselr telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Dalam pelnellitian ini pelnullis 

ingin melmbulktikan apakah pelngarulh Viral Markelting, Brand Imagel dan Cellelbrity 

Elndorselr melmiliki pelngarulh telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 

1.2 Rumusan Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang masalah diatas, maka ru lmulsan masalah pelnellitian 

selbagai belrikult: 

1. Bagaimana pe lngarulh Viral Markelting telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian di toko 

Hijabbyaida Ku lduls? 

2. Bagaimana pe lngarulh Brand Imagel telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian di toko 

Hijabbyaida Ku lduls?  

3. Bagaimana pe lngarulh Cellelbrity Elndorselr telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian di 

toko Hijabbyaida Ku lduls? 

4. Bagaimana pe lngarulh Viral Markelting, Brand Image l dan Cellelbrity Elndorselr 

selcara simu lltan belrpelngarulh telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian di toko 

Hijabbyaida Ku lduls? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tuljulan yang ingin dicapai ole lh pelnelliti yaitu l:  

1. Tuljulan Ulmu lm  

Pelnellitian ini dilaku lkan ulntulk melngeltahuli pelngarulh Viral Markelting. 

Brand Imagel, dan Cellelbrity E lndorselr telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian di toko 

Hijabbyaida Ku lduls. 

2. Tuljulan Khulsuls  

1. Ulntu lk me lnganalisis dan me lndelskripsikan pelngarulh Viral Markelting 

telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian di toko Hijabbyaida Ku lduls. 
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2. Ulntu lk me lnganalisis dan me lndelskripsikan pelngaru lh Brand Imagel telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian di toko Hijabbyaida Ku lduls. 

3. Ulntu lk me lnganalisis dan me lndelskripsikan pelngarulh Cellelbelrity Elndorselr 

telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian di toko Hijabbyaida Ku lduls. 

4. Ulntu lk melnganalisis dan melndelskripsikan pelngarulh Viral Markelting, Brand 

Imagel dan Cellelbrity Elndorselr selcara simu lltan Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian di toko Hijabbyaida Ku lduls.  

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Pelmbaca  dan Pelnelliti Lain 

Pelnellitian ini diharapkan dapat digu lnakan selbagai relfelrelnsi khu lsulsnya yang 

telrtarik me lnelliti melngelnai pelngarulh Viral Markelting, Brand Imagel, dan 

Cellelbrity E lndorselr telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 

2. Bagi Ilmul Pelngeltahulan  

Pelnellitian ini diharapkan me lmbelrikan pelngeltahulan barul yang belrkaitan khu lsuls 

delngan ilmu l elkonomi dan ilmul lain pada u lmulmnya. 

3. Bagi Aculan Kajian Opelrasional 

Hasil pelnellitian ini diharapkan me lmbantu l melngidelntifikasi jawaban, dan dapat 

digulnakan se lbagai bahan tolak ulkulr dan su lmbelr relfelrelnsi dalam bidang stu ldi, 

khulsulsnya te lrkait Pelngarulh Viral Markelting, Brand Imagel dan Cellelbrity 

Elndorselr Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 

1.5  Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Batasan masalah adalah rulang lingkulp masalah ataul yang melmbatasi 

masalah yang seldang ditelliti. Agar pelnellitian ini lelbih telrarah dan sampai 
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kelpada sasaran yang diinginkan, pelnullis melmbatasi pelrmasalahan dalam 

pelnullisan ini antara lain : 

1. Objelk yang dite lliti adalah UlMKM Hijabbyaida Ku lduls. 

2. Variabell yang dite lliti selbatas viral markelting, brand imagel, cellelbrity elndorselr, 

dan kelpultu lsan pelmbellian. 

1.6  Sistematika Penulisan  

Pelnellitian ini akan dibagi me lnjadi 5 bab, yang akan me lncakulp hal-hal selbagai 

belrikult: 

Bab I : Pelndahu llulan  

Bab I latar be llakang melmbahas latar bellakang yang mu lncull u lntu lk dijadikan 

selbagai dasar dalam me llakulkan pelnellitian. Ru lmulsan masalah me lrulpakan 

pelrtanyaan atas masalah-masalah yang mulncull dalam latar be llakang dan 

dipelrlulkannya jawaban me llaluli pelngulmpu llan data. Tuljulan dan kelgu lnaan pelnellitian 

melrulpakan hal yang diharapkan atas hasil ru lmulsan masalah yang me lngacu l pada 

latar bellakang dan ru lmulsan masalah. Manfaat pelnellitian adalah pe lnelgasan dan 

harapan pelnelliti, te lntang hasil yang didapatkan dalam pe lnellitian me lmbelri manfaat 

ataul kelgulnaan se lcara akadelmik dan praktis. Ru lang lingku lp dan batasan pe lnellitian 

melnjellaskan te lntang seljau lh mana selbulah pelnellitian yang akan dite lliti, Siste lmatika 

pelnullisan adalah kelrangka pelnyulsulnan skripsi dari bab awal hingga bab te lrakhir. 

Bab II : Tinjau lan Pu lstaka  

Pelngulraian te lntang telori yang me llandasi pelnellitian, dan me lnjadikan acu lan 

telori yang rellelvan yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini. Pada bab ini me lngulraikan 

akar pelngeltahu lan telntang kelpultulsan pelmbellian selbagai variabell delpelndeln dan viral 
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markelting, brand imagel, cellelbrity elndorselr selbagai variabell indelpelndeln. Sellain itu l, 

bab ini melnjellaskan melngelnai hasil-hasil pelnellitian yang akan dilaku lkan. 

Kelrangka pelmikiran melrulpakan sulatul skelma ataul konselp yang melnjellaskan 

selcara garis belsar alulr pelmikiran antar variabell dalam pelnellitian belrdasarkan 

rulmulsan masalah yang ada. Hipotelsis adalah jawaban selmelntara telrhadap rulmulsan 

masalah yang masih pelrlul dilakulkan analisis ulntulk dibulktikan kelbelnarannya.  

Bab III : Meltodel Pelnellitian 

Bab ini melmbahas telntang variabell pelnellitian dan delfinisi opelrasional, 

popullasi dan samplel, sulmbelr data, meltodel pelngulmpullan data, selrta analisis data. 

Variabell dan delfinisi selcara opelrasional selbagai dasar pelnullis dalam pelnellitian 

objelk, dimullai delngan pelnelntulan wilayah objelk, pelnelntulan popullasi, yang 

kelmuldian dipelrkelcil samplel delngan karaktelristik yang selsulai delngan pelnellitian. 

Jelnis sulmbelr data adalah ulraian dari jelnis data yang digulnakan dalam pelnellitian ini  

pelnullis melmpelrolelh data yang dipelrlulkan, meltodel pelngulmpullan data, selrta analisis 

data. 

Bab IV :  Hasil Dan Pelmbahasan 

Bab ini me lnjellaskan telntang delskripsi obje lk pelnellitian, analisis data dan 

pelmbahasan me lngelnai pelrmasalahan yang diangkat be lrsadarkan hasil pe lngolahan 

data dan landasan te lori yang rellelvan. Delskripsi objelk pelnellitian me lngulraikan 

telntang objelk yang dite lliti. Analisis data dan pe lmbahasan belrisi pelnjellasan dan 

hasil analisis yang su ldah ditelntu lkan dan me lnggulnakan aplikasi SPSS selrta hasil 

analisis data pelnellitian yang selbellulmnya su ldah diolah. 
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Bab V : Pelnultu lp 

Bab ini me lrulpakan kelsimpullan yang me lnjellaskan telntang kelsimpullan, 

keltelrbatasan dan saran dalam pe lmbahasan hasil pe lnellitian. Kelsimpu llan dalam 

pelnellitian ini me lrulpakan u lraian singkat dari hasil pe lnellitian. Saran pe lnellitian 

melrulpakan hal yang diaju lkan pelnelliti karelna belrsangkultan delngan pihak lain yang 

belrkelpelntingan. 

 

 


