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 BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori  

Mellnulrult Nanda So lelldio lnol (2020) sellbelllulm melllakulkan pellmasaran, su latul 

pellrulsahaan haru ls mellngidellntifikasi ko lnsu lmelln, sasarannya dan pro lsells kellpultulsan 

kolnsulmelln. Tu lgas pellmasar adalah me llngidellntifikasi pellmbelllian lain, krite llria 

pellmbelllian dan pe llngarulh pellmasar tellrhadap pellmbellli. Prolgram pellmasar haruls 

dirancang u lntu lk mellnarik dan mellncapai tu ljulan kellpultulsan pellmbelllian. Kellinginan 

ulntu lk mellmbellli timbull selltelllah kolnsulmelln mellrasa tellrtarik dan ingin mellmakai proldulk 

yang dilihatnya, me llnulrult Holward dan Shay (dalam Basu l Swasta Dharmme llsta, 

1998) prolsells me llmbellli kn melllaluli lima tahapan, yaitu l :  

1. Pellmellnulhan kellbultulhan  

2. Pellmahaman kellbultulhan  

3. Prolsells mellncari barang 

4. Prolsells ellvalulasi 

5. Pellngambilan kellpultulsan pellmbelllian 

Infolrmasi mellngellnai proldulk mellndasari prolsells mellmbellli sellhingga akhirnya 

mulncull sulatul kellbultulhan, kolnsulmelln akan mellmpellrtimbangkan dan mellmahami 

kellbultulhan tellrsellbult, apabila pellnilaian pada proldulk suldah jelllas maka kolnsulmelln akan 

mellncari proldulk yang dituljul, yang kellmuldian akan bellrlanjult pada ellvalulasi proldulk 

dan akhirnya kolnsulmelln akan mellngambil kellpultulsan ulntulk mellmbellli ataul tidak 

mellmbellli yang disellbabkan proldulk tidak sellsulai dan mellmpellrtimbangkan ataul 

mellnulnda pellmbelllian pada masa yang akan datang. Mellnulrult Swastha (1990) ulntulk 
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mellmahami pellrilakul kolnsulmelln dalam mellmellnulhi kellbultulhannya, dapat 

dikellmulkakan dula moldelll prolsells pellmbelllian yang dilakulkan kolnsulmelln, yaitul : 

1. Moldelll phellnolmellnollolgis, moldelll pellrilakul kolnsulmelln ini bellrulsaha 

mellmpro ldulsir pellrasaan-pellrasaan me llntal dan ellmolsio lnal yang dialami 

kolnsulmelln dalam mellmellcahkan masalah pellmbelllian yang sellsu lnggulhnya. 

2. Moldelll lo lgis, mo ldelll pellrilakul  ko lnsulmelln yang bellrulsaha me llnggambarkan 

strulktu lr dan tahap-tahap kellpultulsan yang diambil ko lnsulmelln mellngellnai : 

o Jellnis, bellntu lk, mo ldal, dan ju lmlah yang akan dibe llli 

o Tellmpat dan saat pe llmbelllian 

o Harga dan cara pe llmbayaran 

Selltelllah ko lnsulmelln mellmpellrollellh info lrmasi tellrsellbult kolnsulmelln me llnggulnakan 

infolrmasi tellrsellbult ulntu lk mellngellvalu lasi su lmbellr-sulmbellr pada ciri-ciri sellpellrti 

karaktellristik barang dagangan yang diju lal, pelllayanan yang dibe llrikan, harga, 

kellnyamanan, pe llrsolnil dan fisik (Bo lyd ellt al, 2000). Kolnsulmelln biasanya me llmilih 

sulmbellr yang ko lnsulmelln anggap mellmpellrlihatkan ciri yang paling pe llnting bagi 

mellrellka. 

2.1.1 Keputusan Pembelian  

2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Mellnulrult Koltlellr dan Kellllellr (2007:235) dalam Molnica Nggilul (2019) 

”Kellpultulsan pellmbelllian adalah tindakan dari kolnsulmelln ulntulk mellmbellli ataul tidak 

tellrhadap proldulk”. Kellpultulsan pellmbelllian mellrulpakan sulatul kelladaan dimana pellmbellli 

mellmultulskan ulntulk mellmbellli sulatul barang yang diinginkan selltelllah melllakulkan 

bellrbagai pellrtimbangan. Mellnulrult Koltlellr dan Amstrolng (2011) dalam Pulpult Yulnita, 

dkk (2022) “Kellpultulsan pellmbelllian adalah tahap dalam prolsells pellngambilan 
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kellpultulsan dimana kolnsulmelln bellnar-bellnar mellmbellli”. Selllain itul mellnulrult Koltlellr dan 

Kellllellr (2009:356) dalam Nolvita Karisma,dkk (2023) “Kellpultulsam pellmbelllian 

dipellngarulhi ollellh rangsangan pellmasaran yang tellrdiri dari proldulk, harga, distribulsi 

dam prolmolsi”. Banyak sellkali faktolr yang mellmpellngarulhi kellpultulsan pellmbelllian. Hal 

ini bellrkaitan dalam ulsahanya mellmellnulhi kellbultulhan dellngan tahap yang dilibatkan 

dalam mellngellvalulasi, mellmpellrollellh dan mellnggulnakan proldulk”. 

Mellnulrult Cultchelloln (2009) pellmbelllian proldulk ataul jasa yang dilakulkan 

kolnsulmelln bias digollolngkan kelldalam tiga jellnis tingkat pellmbelllian, yaitul sellbagai 

bellrikult : 

1. Pellmbelllian yang tellrellncana sellpellnulhnya  

Jika kolnsulmelln telllah mellnellntulkan pilihan proldulk dan mellrellk jaulh sellbelllulm 

pellmbelllian dilakulkan, maka hal ini tellrmasulk pellmbelllian yang tellrellncana 

sellpellnulhnya. 

2. Pellmbelllian yang sellparulh tellrellncana  

Kolnsulmelln biasaya suldah mellngelltahuli ingin mellmbellli sulatul proldulk sellbelllulm 

kell tolkol, namuln mulngkin ia tidak tahul mellrellk yang akan dibelllinya sampai ia 

bias mellmpellrollellh infolrmasi yang lellngkap dari pramulniaga tololk. Kelltika ia 

suldah mellngelltahuli proldulk yang ngin dibellli sellbelllulmnya dan mellmultulskan 

mellrellk dari proldulk tellrsellbult ditolkol, maka ini tellrmasulk pellmbelllian yang 

sellparulh tellrncana. 

3. Pellmbelllian yang tidak tellrellncana 

Kolnsulmelln sellring mellmbellli sulatul proldulk tanpa direllncanakan tellrlellbih dahullul. 

Kellinginan ulntulk mellmbellli sellring mulncull  kelltika ada faktolr yang 
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mellnyellbabkan kolnsulmelln mellmbellli sulatul proldulk, maka ini tellrmasulk 

pellmbelllian yang tidak tellrellncana. 

   Mellnulrult Swastha (2012) selltiap kellpultulsan pellmbelllian mellmpulnyai satul 

strulktulr sellbanyak tuljulh kolmpolnelln, yaitul : 

1. Kellpultulsan tellntang jellnis proldulk 

2. Kellpultulsan tellntang bellntulk proldulk 

3. Kellpultulsan tellntang mellrellk 

4. Kellpultulsan tellntang pellnjulalannya 

5. Kellpultulsan tellntang julmlah proldulk 

6. Kellpultulsan tellntang waktul pellmbelllian 

7. Kellpultulsan tellntang cara pellmbayaran yang akan dilakulkan ulntulk transaksi 

pellmbayaran. 

Pellttellr (2007) mellngellmulkakan bellbellrapa pellrilakul yang dilakulkan dalam 

kellpultulsan pellmbelllian barang-barang kolnsulmelln sellbagai bellrikult : 

1. Tahap pra pellmbelllian  

Pada tahap ini, bellbellrapa pellrilakul yang tellrjadi melllipulti :  

a. Mellncari infolrmasi 

Kolnsulmelln akan mellncari infolrmasi mellngellnai proldulk, mellrellk dari bellrbagai 

sulmbellr sellpellrti kolran, majalah, telllellvisell, intellrnellt. Kolnsulmelln mulngkin julga 

bellrkolmulnikasi dellngan tellnaga pellnjulal, tellman dan kellrabatnya mellngellnai 

proldulk dan julga mellrellk. 

b. Mellngambil dana  
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Selllain pellrlul mellncari infolrmasi mellngellnai proldulk dan mellrellk yang akan 

dibellli, kolnsulmelln julga pellrlul mellngelltahuli dari mana dana yang akan dipakai 

ulntulk mellmbellli proldulk tellrsellbult. 

2. Tahap pellmbelllian  

Pada tahap ini, pellrilakul yang tellrjadi melllipulti : 

a. Bellrhulbulngan dellngan tolkol 

Adanya kellinginan mellmbellli proldulk akan mellndolrolng kolnsulmelln ulntulk 

mellncari tolkol tellmpat ia mellmbellli proldulk tellrsellbult. 

b. Mellncari proldulk  

Kolnsulmelln mellngulnjulngi tolkol, maka selllanjultnya kolnsulmelln haruls mellncari 

dan mellmpellrollellh proldulk yang akan dibelllinya. 

c. Transaksi  

Tahap kelltiga dari prolsells pellmbelllian adalah melllakulkan transaksi yaitul 

melllakulkan pellrtulkaran barang dellngan ulang, mellmindahkan pellmilikan 

barang dari tolkol kellpada kolnsulmelln. 

Julmlah dan kolmplellksitas kellgiatan kolnsulmelln dalam pellmbellliannys dapat 

bellrbellda-bellda. 

2.1.1.2  Proses Keputusan Pembelian  

Mellnulrult Shiffman (2007) pro lsells kellpultulsan pellmbelllian adalah su latu l tahapan 

kellpultulsan sellsello lrang dimana dia mellmilih salah satu l dari bellbellrapa altellrnatif pilihan 

yang ada. Me llnulrult Pellttellr (2007) prolsells kellpultulsan pellmbelllian adalah tahap 

pellngintellgrasian yang me llngkolmbinasikan pellngelltahulan ulntu lk mellngellvalu lasi dula 

ataul lellbih pellrilaku l altellrnatif dan me llmilih salah satu l diantaranya. Me llnulrult Koltlellr 

(2009) prolsells kellpultulsan pellmbelllian mellrulpakan su latu l kellgiatan individu l yang sellcara 
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langsulng tellrlibat dalam me llndapatkan dan me llmpellrgulnakan barang yang 

ditawarkan. Me llnulrult Cu ltchelloln (2009) prolsells kellpultulsan pellmbelllian adalah pro lsells 

mellrulmulskan bellrbagai altellrnatif tindakan gu lna mellnjaulhkan pilihan pada salah satu l 

altellrnativell tellrtellntu l ulntu lk melllakulkan pellmbelllian. Pellmasar pellrlul mellngelltahuli siapa 

yang tellrlibat dalam ke llpultulsan mellmbellli dan pellran apa yang dimaikan o llellh selltiap 

olrang ulntu lk banyak pro ldulk, culkulp mu ldah u lntu lk mellngellnali siapa yang me llngambil 

kellpultulsan.  Me llnulrult Koltlellr dan Armstro lng (2014), ko lnsulmelln akan me lllellwati 5 

(lima) tahap pro lsells kellpultulsan pellmbelllian. Tahap-tahap tellrsellbult diu lraikan sellbagai 

bellrikult:  

1. Prolblellm rellcolgnitio ln (pellngellnalan masalah), yaitu l prolsells kolnsu lmelln mellngellnali 

sellbulah masalah ataul kellbultulhan. Pellmasar pellrlul mellngidellntifikasi kelladaan yang 

mellmicul kellbultulhan tellrtellntu l, dellngan mellngulmpu llkan infolrmasi dari se lljulmlah 

kolnsulmelln.  

2. Infolrmatio ln sellarch (pellncarian infolrmasi), yaitu l prolsells kolnsu lmelln tellrdolrolng 

ulnulk mellncari info lrmasi yang le llbih banyak. Su lmbellr infolrmasi ko lnsulmelln 

dibagi mellnjadi 4 (ellmpat) kelllolmpo lk yaitu l: 

o Sulmbellr pribadi, yaitu l kelllularga, tellman, telltangga, kellnalan. 

o Sulmbellr ko lmellrsial yaitu l iklan, wiraniaga, pe llnyalu lr, wellbsitell, kellmasan, 

pajangan. 

o Sulmbellr pu lblik, yaitu l melldia masa, o lrganisasi pellnellntu l pellringkat ko lnsulmelln, 

pellncarian intellrnellt. 

o Sulmbellr pellngalaman, yaitu l pellnanganan, pellngkajian, pellmakaian proldulk. 

3. Ellvalu latioln o lf altellrnativells (ellvalu lasi altellrnatif) yaitu l prolsells ko lnsulmelln 

mellnggulnakan info lrmasi u lntu lk mellngellvalu lasi dalam mellnelltapkan pilihan. 
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4. Pulrchasell dellcisioln (kellpultulsan pellmbelllian) yaitu l pro lsells kolnsulmelln mellmbellntu lk 

prellfellrellnsi atas me llrellk-mellrellk yang ada di dalam tahap e llvalu lasi. 

5. Polstpu lrchasell bellhavio lulr (pellrilakul pasca pellmbelllian) yaitu l prolsells kolnsulmelln 

akan mellngalami kellpulasan ataul kelltidakpulasan dellngan pellmbelllian yang 

dilakulkan. 

Bellrdasarkan pe llngellrtian diatas maka dapat disimpu llkan bahwa kellpultulsan 

pellmbelllian adalah tindakan ko lnsulmelln ulntu lk mellmbellli sellbulah barang yang me llrellka 

inginkan bellrdasarkan ku lalitas proldulknya atau l mellrellk sellbulah pro ldulk u lntu lk 

mellmellnulhi kellbu ltulhannya. 

2.1.1.3 Indikator Keputusan Pembelian  

Mellnulrult Ko ltlellr dan Kellllellr (2016:193) dalam Arie ll Liyolnol (2022) Kellpultulsan 

pellmbelllian sellbagai tahap ke llpultulsan dimana ko lnsulmelln sellcara aktu lal melllakulkan 

pellmbelllian su latu l proldulk. Indikatolr kellpultulsan pellmbelllian adalah ke llpultulsan 

kolnsulmelln ulntu lk melllakulkan pellmbelllian su latu l proldulk mellnulrult Ko ltlellr dan Kellllellr 

(2016:184) dalam Ariell Liyolnol (2022) : 

 

1. Pilihan pro ldulk.  

Pellrulsahaan haru ls mellmulsatkan pellrhatian kellpada o lrang-olrang yang be llrminat 

mellmbellli se llbulah proldulk sellrta altellrnatif yang me llrellka pellrtimbangkan kare llna 

kolnsulmelln mellmiliki kellbellbasan mellmilih. 

2. Pilihan mellrellk.  

Pellmbellli akan me llngambil kellpultulsan mellrellk apa yang akan me llrellka bellli. 

Pellrulsahaan haru ls mellngelltahuli pellrilaku l kolnsulmelln sellpellrti apa me llnellntu lkan 

pilihan pada su latu l mellrellk. 
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3. Pilihan pellnyalu lr ataul pellnju lal 

Selltiap pellmbellli mellmpu lnyai pellrtimbangan yang be llrbellda-bellda dalam hal 

mellnellntu lkan pellnyalu lr ataul pellnju lal, fakto lr lolkasi yang dellkat, harga yang mu lrah, 

lolkasi yang dellkat, harga yang mu lrah, pellrselldiaan barang yang le llngkap dan lain-

lain.  

4. Waktu l Pellmbelllian 

Pellmilihan waktu l pellmbelllian selltiap ko lnsulmelln akan bellrbellda-bellda. 

5. Julmlah pellmbelllian 

Pellmbellli me llmpu lnyai pellrtimbangan akan se llbellrapa banyak pro ldulk yang akan 

dibelllinya pada su latu l saat. Pellmbelllian yang dilaku lkan mu lngkin le llbih dari satu l. 

Dalam hal ini pe llrulsahaan haruls me llmpellrsiapkan ju lmlah sto lk proldulk sellsulai 

dellngan bellrmacam kellmaulan dari para pellmbellli.   

2.1.2 Viral Marketing  

2.1.2.1 Pengertian Viral Marketing 

 Mellnulru lt Koltlellr dan Kellllellr (2008:256) dalam Mo lnica Nggilu l, dkk (2019) 

pellmasaran viral adalah analisis pe llrellncanaan, imple llmellntasi dan pellngellndalian ataul 

pellmasaran viral adalah bellntu lk lain dari mullult kell mullult, ataul bellrita satu l klik molulsell 

kell klik bellriku ltnya Wolrd-Olf-Molulsell yang me llndolrolng kolnsulmelln me llncellritakam 

proldulk dan jasa yang dike llmbangkan pellru lsahaan atau l infolrmasi au ldio l, videllol dan 

tellrtullis kellpada olrang lain se llcara o lnlinell. Kolnsulmelln mellmbu ltulhkan info lrmasi yang 

cellpat dan dipellro llellh dellngan waktu l yang singkat atas pro ldulk yang akan digu lnakan. 

Mellnulrult Glellnnardol (2018) dalam Pu lspita Nirmala Rihhadatu ll Aisy, dkk 

(2021) “Viral Markellting adalah su latu l tellknik pellmasaran dellngan me llmanfaatkan 

kellmajulan melldia elllellktrolnik ulntu lk mellncapai su latu l tuljulan markelltellr”. Mellnulrult 
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Koltlellr dan Kellllellr (2008:256) dalam Mo lnica Nggilu l, dkk (2019) Viral Markellting 

adalah bellntu lk lain dari mu llult kell mullult, ataul bellrita dari satu l klik mo lulsell kell klik 

bellrikultnya (wo lrd-olf-molulsell) yang me llndolro lng ko lnsu lmelln mellncellritakan pro ldulk dan 

jasa yang dike llmbangkan pellrulsahaan atau l infolrmasi au ldio l, vide llol, dan te llrtullis 

kellpada olrang lain se llcara o lnlinell”. Mellnulru lt Camarellrol dan San Jolsell. (2011) dalam 

Nolvita Kharisma, dkk (2023) “Viral markellting adalah pellnyellbaran pe llsan ataul 

infolrmasi yang dilaku lkan o llellh individul sellcara su lkarellla mellmbagikan pada ko lntak 

mellrellka ataul tidak”.  

Dalam prolsells ini, sellmakin banyak individu l yang mellnellrima pellsan maka akan 

sellmakin mellmpellngarulhi individu l tellrsellbu lt ulntu lk mellnyellbarkan ke llmbali pellsan 

tellrsellbult kellpada individu l lainnya. Mellnulrult Ristania dan Julstianto l, n.d. dalam Nolvita 

Kharisma, dkk (2023) ke lllellbihan yang bisa dilaku lkan ollellh viral marke llting adalah 

kellmampulannya u lntu lk mellndulplikasikan kellgiatan kolmulnikasi pellmasaran kell selllulrulh 

pellnju lrul intellrnellt. Karellna jaringan intellrnellt tak tellrbataskan ollellh batas waktu l dan zolna 

gellolgrafis maka me llmulngkinkan ko lmulnikasi pellmasar tellrsellbar dan me lllulas kellpada 

selllulrulh pellnggu lna intellrnellt yang ada di se lllu lrulh belllahan dulnia.  

Bellrdasarkan pe llngellrtian diatas dapat disimpu llkan bahwa viral marke llting 

adalah sellbulah u lsaha mellnyellbarkan info lrmasi proldulk sellcara o lnlinell kellpada o lrang 

lain, ulntu lk mellndo lrolng kellpultulsan pellmbelllian.  

2.1.2.2 Indikator Viral Marketing  

Mellnulrult Wiluldjellng dan Nulrlellla (2013) indikato lr viral markellting yaitu l : 

1. Melldia so lsial yang digu lnakan  

Melldia so lsial mellrulpakan melldia pellru lsahaan dalam me llnyampaikan info lrmasi 

tellntang proldulknya sellcara jelllas dan langsu lng kellpada ko lnsulmelln 
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2. Kelltellrlibatan olpinioln lelladellr  

Kelltellrlibatan olpinioln lelladellr mellru lpakan kellgiatan mellmbellrikan info lrmasi 

tellrkait proldulk yang dilaku lkan ollellh tellman, kelllularga, sauldara atau l lingkulngan 

sellkitar baik se llcara langsu lng ataul melllaluli platfolrm melldia solsial. 

3. Kelljelllasan info lrmasi  proldulk 

Kelljelllasan info lrmasi proldulk mellrulpakan u lpaya pellmasar ulntu lk mellmbellrikan 

pellngelltahulan yang rinci te llntang proldulk yang akan dibe llli dan dinikmati ollellh 

calo ln pelllanggan sellhingga pelllanggan tidak me llrasa kellcellwa kelltika 

mellndapatkan dan me llnggulnakan barang yang te lllah dibellli. 

4. Mellmbicarakan pro ldulk  

Kelltika pellnggulna mellmbicarakan su latu l proldulk hal itu l dapat me llmbantu l 

mellnciptakan su latu l krelldibilitas proldu lk ataul jasa yang dipasarkan. Hal pe llrtama 

yang dicari se llsellolrang saat mellmu ltulskan ulntu lk mellmbellli pro ldulk adalah 

tellstimolni atau l ullasan singkat ko lnsu lmelln mellngellnai kellpulasan me llrellka saat 

mellnggulnakan su latu l proldulk, hal ini dapat be llrpellngaru lh bellsar pada 

mellningkatkan me llmbellntulkan olpini dan kellpellrcayaan calo ln kolnsulmelln 

tellrhadap proldulk, 

5.   Pellngelltahu lan proldulk 

Pellngelltahu lan tellntang pro ldulk mellru lpakan tu ljulan dari pellru lsahaan dalam        

mellnyajikan info lrmasi tellntang su latu l proldulk melllaluli iklan dan dellskripsi proldulk 

yang biasanya be llrisikan cara pellnggu lnaan, bahan baku l hingga cara me llnyimpan 

yang diharapkan mampu l dipahami o llellh kolnsulmellnnya. 
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2.1.3Brand Image  

2.1.3.1 Pengertian Brand Image  

Mellnulrult Ko lulbaa (2008) dalam Pu lpult Yulnita, dkk (2022) “Brand Imagell 

adalah prellsellpsi ellmolsio lnal ko lnsulmelln yang me llnghulbulngkan mellrellk tellrtellntu l. Ini 

tellrdiri dari kellpellrcayaan, me llrellk fulngsio lnal dan simbo llik”. Mellnu lrult Koltlellr dan 

Kellllellr (2016) dalam Arie ll Liyolnol (2022) “Ko lnsulmelln mellngellmbangkan se llkulmpu llan 

kellyakinan akan me llrellk yang mellmbellntu lk brand imagell. Mellnulrult Rangku lti (2004) 

dalam Dagma Syafira De llstia Wardani, dkk (2022) me llndellfinisikan citra me llrellk 

sellbagai sellkulmpu llan aso lsiasi mellrellk yang te llrbellntu lk di bellnak kolnsulmelln.  

Dellngan kata lain, citra me llrellk adalah sellpellrangkat ingatan yang ada di be llnak 

kolnsulmelln mellngellnai sellbulah mellrellk, baik itu l polsitif maulpuln nellgatif. Ingatan 

tellrhadap sellbulah me llrellk dapat bellrulpa atribu lt proldulk dan manfaat yang dirasakan 

ollellh kolnsulmelln. Mellnulrult Hsiellh, Pan dan Se lltiolnol  (2004)  dalam Dagma Syafira 

Dellstia Wardani, dkk (2022) se llbulah citra me llrellk yang su lksells me llmulngkinkan 

kolnsulmelln ulntulk mellngidellntifikasi kellbu ltulhan yang me llmulaskan dan u lntulk 

mellmbelldakan me llrellk dari para pellsaingnya, dan akibatnya me llningkatkan 

kellmulngkinan bahwa ko lnsulmelln akan me lllakulkan kellpultulsan pellmbelllian tellrhadap 

mellrellk . Dalam hal ini ko lnsulmelln pellrcaya bahwa mellrellk dellngan citra po lsitif 

mellrulpakan jaminan ku lalitas proldulk. Kolnsu lmelln akan selllalul mellmbellli proldulk yang 

sellsulai dellngan kellbultulhannya, namu ln proldulk yang mellrellka bellli dan bagaimana 

mellrellka mellngambil ke llpultulsan akan sangat e llrat kelltellrkaitannya de llngan prellsellpsi 

mellrellka tellrhadap me llrellk yang ditawarkan. Me llrellk sulatu l proldulk digu lnakan u lntulk 

mellngidellntifikasi barang atau l jasa dari pellnju lal dan mellmbelldakan mellrellk tellrsellbult dari 

mellrellk pellsaing. Me llrellk sangat pellnting bagi pe llrulsahaan karellna mellrellk tidak hanya 
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pellnting dalam manaje llmelln proldulk telltapi ju lga dalam pellmasaran. Pe llmahaman 

kolnsulmelln tellrhadap citra me llrellk proldulk akan mellmbellrikan rellpultasi yang baik te lltapi 

julga mellmultulskan bagaimana me llmpellrkellnalkan proldulk sellhingga akan me llnjadi 

mellmolri yang baik bagi ko lnsulmelln. 

Bellrdasarkan pe llngellrtian diatas maka dapat disimpu llkan bahwa citra me llrellk 

adalah kellsan yang dipe llrollellh kolnsulmelln tellntang su latu l barang ataul jasa yang telllah 

mellrellka kellnal dan gu lnakan ataul diko lnsulmsi. Kolnsulmelln akan me llngingat 

kellkulrangan dan kelllellbihan barang atau l jasa yang te lllah digulnakan. 

2.1.3.2 Indikator Brand Image (Citra Merek) 

Mellnulrult Kellrby (2004) dalam Kade llk Ayu l Dwi Su ldias Kulmala Su lkma, dkk 

(2016)  Brand Imagell (citra mellrellk) mellmiliki 4 e lllellmelln pellnting yaitu l : 

1. Kelltahanan (Tellnacity)  

Bellrkaitan dellngan kulalitas dan citra mellrellk proldulk itu l sellndiri. 

2. Kellsellsulaian (Colngrulellncell)  

Bellrkaitan dellngan kellsellsulaian antara karaktellristik mellrellk dellngan citra me llrellk itul 

sellndiri yang ingin dito lnjollkan dari sellbulah proldulk.  

3. Kellsellksamaan (Prellcisioln)  

Selljaulh mana brand imangell sellcara aku lrat dan kolnsistelln ingin ditampilkan.  

4. Kolnoltasi (Co lnnoltatio ln)  

Kolnoltasi me llrulpakan pellndapat ko lnsu lmelln dari kellpribadian proldulk yaitu l dari 

sellmula karakte llristik mellrellk selljellnis yang ditellrima kolnsulmelln mellnellmulkan mellrellk 

proldulk yang satu l bellrbellda dellngan proldulk lainnya. 
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2.1.4Celebrity Endorser  

2.1.4.1 Pengertian Celebrity Endorser 

Mellnulrult Koltlellr dan Kellllellr (2009) dalam Dagma Syafira De llstia Wardani, dkk 

(2022) Celllellbrity ellndolrsellr mellrulpakan pellnggulnaan narasu lmbellr sellbagai figu lr yang 

mellnarik atau l po lpullellr dalam iklan se llellhingga dapat me llmpellrkulat citra dari su latu l 

mellrellk dalam pikiran pe lllanggan. Adapuln ellndolrsellr yaitul olrang atau l karaktellr yang 

mulncull dalam iklan u lntu lk mellngkolmulnikasikan pro ldulk pellrulsahaan baik se lllellbriti, 

tolkolh masyarakat, pulblic figu lrell ataul bahkan o lrang biasa yang dapat me llmpellngarulhi 

pikiran kolnsulmelln sellbagai prellfellrellnsi dalam melllakulkan kellpultulsan pellmbelllian.  

Awallia (2018) dalam Dagma Syafira De llstia Wardani (2022). Me llnulrult Nulr 

dan Rahmidani (2020) dalam Mulhammad Fau lzi Amrulllah (2021) celllellbrity 

ellndolrsellr adalah pe llmbicara u lntu lk su latu l mellrellk proldulk sellhingga me llrellk tellrsellbult 

muldah diingat auldiellncell. Melltoldell pellnggu lnaan celllellbrity ellndolrsellr yaitul dellngan 

mellmbellrikan proldulk sellcara gratis dan ditambah tarif ellndolrsellr dellngan timbal balik 

celllellbrity tellrsellbu lt mellngulnggah foltol ataul videllol baik dimelldia so lsial Instagram, Tik 

Tolk, ataulpuln Yo lultulbell yang telllah ditellntu lkan sellbelllulmnya. Celllellbrity ellndolrsellr 

mellnulrult Shimp (2003) dalam No lvita Karisma, dkk (2023) adalah me llnggulnakan 

artis sellbagai bintang iklan di me lldia-melldia, mu llai dari melldia celltak, me lldia so lsial, 

maulpuln melldia te lllellvisi. Selllain itul selllellbriti digu lnakan karellna atribu lt kellsolholrnys 

tellrmasulk kelltampanan, yang diinginkan o llellh mellrellk yang mellrellka iklankan.   

Bellrdasarkan de llfinisi-dellfinisi diatas dapat disimpu llkan bahwa celllellbrity 

ellndolrsellr mellnjadi u lnsulr pellnting dalam u lpaya mellmpellngarulhi ko lnsulmelln ulntu lk 

melllakulkan pellmbelllian su latu l proldulk dan pellsan yang disampaikan akan mu ldah 

diingat. Celllellbrity e llndolrsellr adalah su lmbellr yang mellnarik daripada individu l yang 
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tidak dikellnal dan me llmiliki kellsellmpatan bellsar dalam mellmpellngarulhi kellpultulsan 

pellmbelllian.  

2.1.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Celebrity Endorser 

Mellnulrult Kellrby (2004) dalam Kade llk Ayu l Dwi Su ldias Kulmala Su lkma, dkk 

(2016) mellnyatakan bahwa pe llmbellntu lkan citra me llrellk dipellngarulhi o llellh bellbellrapa 

fakto lr yaitu l : 

 

 

1. Kulalitas dari pro ldulk yang dihasilkan 

Mellnulrult Arulmsari (2012:45) bahwa ku lalitas proldulk adalah facto lr-fakto lr yang 

tellrkandulng dalam se llbulah barang atau l hasil yang me llnye llbabkan barang ataul 

hasil yang co lcolk dellngan tuljulan barang yang dipro ldulksi. 

2. Pelllayanan yang dise lldiakan 

Mellnulrult Mo lellnir (2002:6) pelllayanan me llrulpakan kellgiatan yang dite llrulskan ollellh 

olrganisasi atau l pellrsellolrangan kellpada ko lnsulmelln yang bellrsifat tidak be llrwuljuld 

dan tidak dapat dimiliki, tapi dapat dirasakan o llellh kolnsulmelln. 

3. Kellbijakan pellrulsahaan 

Kellbijakan pe llrulsahaan adalah pelldolman yang me llnjabarkan hu lku lm, pellratu lran, 

sasaran, dan dapat dipe llrgulnakan o llellh pihak manajellr ulntu lk pellngambilan 

kellpultulsan. 

4. Rellpultasi pellrulsahaan 

Mellnulrult Ro lsidah (2011:7) rellpultasi pellrulsahan adalah prellsellpsi kolnsulmelln 

mellngellnai kellmampu lan pellrulsahaan dalam me llmbellrikan pelllayanan te llrbaik, ataul 
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pellnilaian te llntang kelladaan masa lalu l dan prolspellk masa yang akan datang 

mellngellnai ku lalitas pellrulsahaan ataul proldulk. 

5. Kellgiatan pellmasaran pellrulsahaan 

Mellnulrult Ko ltlellr dan Kellllellr (2009:5) dalam Ame llrican Markellting Asso lciatioln 

(AMA) pellmasaran adalah salah satu l fulngsi o lrganisasi dan sellrangkaian pro lsells 

ulntu lk mellnciptakan, me llngkolmulnikasikan dellngan cara yang me llngulntu lngkan 

olrganisasi dan pellmangkul kellpellntingannya.   

2.1.4.3 Indikator Celebrity Endorser 

Mellnulrult Shimp (2010) dalam Dagma Syafira De llstia Wardani (2021) 

indikato lr celllellbrity ellndolrsellr tellrdiri dari lima atribu lt khulsuls yang dije lllaskan dalam 

akrolnim TEllARS. Dimana TE llARS tellrsellbult tellrdiri dari Trulstwolrthinellss (dapat 

dipellrcaya) dan Ellxpellrtisell (kellahlian) yang me llrulpakan du la dimellnsi dari crelldibility, 

physical attractivellnellss, rellspellct (kulalitas dihargai) dan similarity (kellsamaan dellngan 

auldiellncell yang ditu ljul) mellrulpakan kolmpo lnelln dari ko lnsellp ulmulm attractivellnellss 

(daya tarik fisik) .  

Mellnulrult Ko ltlellr (2009) TEllARS dijelllaskan sellbagai bellrikult: 

1. Tru lstwolrthinellss (dapat dipellrcaya) 

Tru lstwolrhinellss mellngacul pada kelljuljulran, intellgritas dan ke llpellrcayaan diri 

dari sello lrang sulmbellr pellsan. Artinya ke llmampulan celllellbrity ellndolrsellr dalam 

mellnyampaikan pe llsan dari sulatu l proldulk bellrgantu lng pada ke llpellrcayaan diri, 

intellgritas dan pe llrsellpsi pellnellrima pellsan atas mo ltivasi ataul dolrolngan dari 

dalam diri celllellbrity ellndolrsellr tellrsellbult u lntu lk tampil sellcara olbyellktif 

2. Ellxpellrtisell (kellahlian) 
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Ellxpellrtisell mellngacu l pada pellngelltahulan, pellngalaman ataul kellahlian yang 

dimiliki ellndolrsellr yang dihu lbulngkan dellngan mellrellk yang didu lkulng. Sellolrang 

ellndolrsellr dapat lellbih ditellrima jika me llngulasai atau l ahli me llngellnai proldulk 

yang didu lkulngnya. Sellhingga ellndo lrsellr tellrsellbult akan le llbih pellrsulasive ll 

mellnyampaikan pellsan. 

3. Phisycal Attractivellnellss (daya tarik fisik) 

Mellngacu l pada diri yang dianggap se llbagai hal yang me llnarik u lntu lk dilihat 

dalam kaitannya de llngan ko lnsellp kelllolmpo lk tellrtellntul dellngan daya tarik fisik. 

Daya tarik fisik me llrulpakan hal pellrtama yang ditangkap o llellh auldiellncell  

kelltika ellndolrsellr melllakulkan tu lgasnya. Kellmuldian au ldiellncell akan 

mellngidellntifikasi u lntu lk mellnellntu lkan pellrilakul ataul kellpultulsan pellmbelllian. 

Phisycal Attractivellnellss mellngacul pada diri yang dianggap  

4. Rellspellct (kulalitas dihargai) 

Rellspellct adalah ku lalitas yang dihargai atau l digellmari sellbagai akibat dari 

kulalitas pellncapaian pellrsolnal. Ellndo lrsellr dipilih karellna mampu l mellwakili dari 

sulatu l proldulkyang didu lkulngnya. Se llhingga akan cellndellrulng me llmpellngarulhi 

minat ko lnsulmelln tellrhadap su latu l proldulk.  

5. Similarity (kellsamaan dellngan au ldiellns yang ditu ljul) 

Similarity mellngacul pada kellsamaan antar ellndolrsellr dan auldiellncell dalam hal 

ulmulr, jellnis kelllamin, elltnis, statu ls so lcial, daan sellbagainya.  



33 
 

2.2 Penelitian Terdahulu  

Tabel 2. 1 

Penelitian Terdahulu 

NO 

Judul Penelitian/ 

Artikel, Penulis, Tahun 

VARIABEL Hasil 

1 Novita Karisma, dkk 

(2023) 

 

Pengaruh Viral 

Marketing, Celebrity 

Endorser, dan Brand 

Awerness Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Pada Geprek Bensu 

Karawang 

Variabel Bebas (X) : 

X1= Viral Marketing 

X2= Celebrity Endorser 

X3= Brand Awerness 

 

Variabel Terikat (Y) :  

Y=Keputusan 

Pembelian 

Hasil penelitian menunjukan 

bahwa variabel viral 

marketing secara parsial  

berpengaruh negatif terhadap 

keputusan pembelian. 

X1 berpengaruh negatif 

terhadap Y 

2 Arie Liyono (2022)  

 

Pengaruh Brand Image, 

Electronic Word Of 

Mouth (E-WOM) dan 

Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Produk Air Minum Galon 

Crystalline Pada PT. 

Pancaran Kasih Abadi 

Variabel Bebas (X): 

X1=Brand Image 

X2=Electronic Word Of 

Mouth  

X3=Harga 

 

Variabel Terikat (Y) : 

Y=Keputusan 

Pembelian 

Hasil penelitian menunjukan 

bahwa variabel brand image 

dan variabel e-WOM 

berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian 

sedangkan variabel harga 

berpengaruh negatif terhadap 

keputusan pembelian  

X1 berpengaruh positif 

tehadap Y  
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3 Puput Yunita, dkk (2022)  

 

Pengaruh Brand Image, 

Daya Tarik Iklan Dan 

Celebrity Endorser 

Terhadap Keputusan 

Pembelian MS Glow 

(Studi Kasus Pada 

Pelanggan MS Glow Kota 

Semarang) 

Variabel Bebas (X) : 

X1=Brand Imange 

X2= Daya Tarik Iklan 

X3=Celebrity Endorser 

 

Variabel Terikat (Y): 

Y=Keputusan 

Pembelian  

Hasil penelitian menunjukan 

variabel brand image 

berpengaruh negatif terhadap 

keputusan pembelian, 

sedangkan variabel daya 

tarik iklan dan variabel 

celebrity endorser 

berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

X1 berpengaruh negatif 

terhadap Y 

4 Dagma Syafira Destia 

Wardani, dkk (2022)  

 

Pengaruh Celebrity 

Endorser, Citra Merek 

dan Kepercayaan 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk 

Scarlett Whitening (Studi 

Kasus Pengguna Scarlett 

Whitening) 

Variabel Bebas (X) : 

X1 = Celebrity Endorser 

X2 = Citra Merek  

X3 = Kepercayaan 

 

Variabel Terikat (Y) : 

Y=Keputusan 

Pembelian 

 

Hasil penelitian variabel 

celebrity endorser, citra 

merek, dan variabel 

kepercayaan berpengaruh 

positif terhadap keputusan 

pembelian. 

X1 berpengaruh positif 

terhadap Y  

5 Puspita Nirmala 

Rihhdatul Aisy, dkk 

(2021)  

 

Variabel Bebas (X) : 

X1= Viral Marketing 

X2= Celebrity Endorser 

X3= Brand Image 

Hasil penelitian variabel viral 

marketing dan variabel brand 

image berpengaruh positif 

terhadap keputusan 
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Pengaruh Viral 

Marketing, Celebrity 

Endorser dan Brand 

Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Di 

Shoppe (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis 

Angkatan 2017 

Universitas Islam 

Malang) 

 

Variabel Terikat (Y) : 

Y=Keputusan 

Pembelian 

pembelian, sedangkan 

variabel celebrity endorser 

berpengaruh negatif terhadap 

keputusan pembelian. 

X1 berpengaruh positif 

terhadap Y  

6 Muhammad Fauzi 

Amrullah (2021) 

 

Pengaruh Celebrity 

Endorser, Brand Image 

dan Elektronic Word Of 

Mouth terhadap 

Keputusan Pembelian 

Pada Pengguna E-

Commerce Shoppe di 

Indonesia 

Variabel Bebas (X) : 

X1= Celebrity Endorser 

X2= Brand Image  

X3= Electronic Word 

Of Mouth  

 

Variabel Terikat (Y) : 

Y=Keputusan 

Pembelian 

Hasil Penelitian 

menunjukkan variabel 

celebrity endorser 

berpengaruh negatif tehadap 

keputusan pembelian, 

sedangkan variabel brand 

image dan variabel E-WOM 

berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

X1 berpengaruh negatf 

terhadap Y  

7 Monica Nggilu, dkk 

(2019) 

 

Variabel Bebas (X) : 

X1= Viral Marketing 

X2= Celebrity Endorser 

X3=Brand Awareness 

Hasil Penelitian 

menunjukkan variabel viral 

marketing, variabel celebrity 

endorser, dan variabel brand 
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Pengaruh Viral 

Marketing, Celebrity 

Endorser dan Brand 

Awareness Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Pada Geprek Bensu 

Manado 

 

Variabel Terikat (Y) : 

Y=Keputusan 

Pembelian 

awereness secara parsial 

berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian.  

X berpengaruh terhadap Y 

8 Oktafalia Marisa M, dkk 

(2019)  

 

Pengaruh Brand Imange, 

Harga dan Kualitas 

Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Kembali Pada Produk 

High End  Makeup And 

Skin Care Pada Generasi 

Millenial Jakarta 

Variabel Bebas (X) : 

X1= Brand Imange 

X2= Harga 

X3=Kualitas 

 

Variabel Terikat (Y) : 

Y=Keputusan 

Pembelian 

Hasil penelitian bahwa 

variabel brand image dan 

variabel kualitas berpengaruh 

positif terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan 

variabel harga berpengaruh 

positif terhadap keputusan 

pembelian. 

X1 bepengaruh terhadap Y  

9 Okta Dwi Kristanto, dkk 

(2017) 

 

Pengaruh Viral 

Marketing, Celebrity 

Endorser Dan Brand 

Image Terhadap 

Variabel Bebas (X) : 

X1= Viral Marketing 

X2=Celebrity Endorser 

X3=Brand Image 

 

Variabel Terikat (Y) : 

Y=Keputusan 

Pembelian 

Hasil penelitian menunjukan 

variabel viral marketing, 

variabel celebrity endorser, 

variabel brand image 

berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

X1 berpengaruh terhadap Y   
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Keputusan Pembelian Di 

Distro RMBL 

10 Kadek Ayu Dwi Sudias 

Kumala Sukma, dkk 

(2016)  

 

Pengaruh Celebrity 

Endorser, Brand Image 

Dan Kepercayaan 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk 

Pembersih Wajah Men’s 

Biore 

Variabel Bebas (X) : 

X1= Celebrity Endorser 

X2 = Brand Image 

X3 = Kepercayaan 

 

Variabel Terikat (Y) : 

Y=Keputusan 

Pembelian 

 

Hasil penelitian menunjukan 

variabel celebrity endorser, 

variabel brand imange dan 

variabel kepercayaan 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

X berpengaruh terhadap Y  

 

 

2.3 Kerangka Pemikiran  

Kellrangka pe llmikiran adalah mo ldelll kolnsellptu lal mellngellnai bagaimana tellolri 

bellrhulbulgan dellngan bellrbagai fakto lr yang te lllah diidellntifikasi sellbagai pellrmasalah 

yang pellnting, pe llngellrtian tellrsellbult dikellmu lkakan ollellh Ulma Sellkaran dalam bu lkulnya 

yang bellrjuldull Bu lsinellss Rellsellarch (1992). 

Kellrangka Pe llmikiran pellnelllitian pada Pengaruh Viral Marketing, Brand 

Image dan Celebrity Endorser Terhadap Keputusan Pembelian Pada UMKM 

Toko Hijabbyaida Kudus digambarkan sellbagai bellrikult : 
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Gambar 2. 1 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

  

  

 

 

 H4 

 

  Keterangan : Dari beberapa sumber yang dikembangkan pada tahun 

2023 

                            : Variabel Penelitian Terukur 

                            : Ruang Lingkup Variabel Simultan 

                            : Pengaruh Secara Persial 

                            : Pengaruh Secara Simultan  

2.4 Pengembangan Hipotesis  

Sulgiyolno l (2013) mellnyatakan bahwa hipo ltellsis hanya me llru lpakan so llulsi 

jangka pellndellk dari ru lmulsan masalah pellnelllitian, yang dinyatakan dalam kalimat 

pellrnyataan. Be llrdasarkan dellngan rulmu lsan masalah, pellnelllitian te llrdahullul dan 

kellrangka bellrpikir  diatas, maka pellngellmbangan hipo ltellsisnya adalah se llbagai bellrikult:  

Viral Marketinng 
(X1) 

Brand Image 

(X2) 

Celebrity 
Endorser (X3) 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

H1 

H2 

H3 
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2.4.1 Pengaruh Viral Marketing terhadap Keputusan Pembelian  

Viral markellting mellmbantul pellrulsahaan dalam me llningkatkan pellnju lalan baik 

olfflinell maulpuln olnlinell. Viral markellting mellmiiki poltellnsi yang be llsar, cellpat dan 

hellmat biaya de llngan mellmanfaatkan melldia so lsial dellngan mellmbu lat ko lntelln yang 

mellnarik, kolntelln viral dapat dijangkau l ju ltaan o lrang dalam hitu lngan jam atau l hari 

sellhingga dapat mellmbantul mellningkatkan pellnju lalan. 

Pellngarulh viral markellting tellrhadap kellpultulsan pellmbelllian dipe llrkulat ollellh 

pellnelllitian yang be llrjuldull “Pellngarulh Viral Markellting, Celllellbrity Ellndo lrsellr dan Brand 

Awarellnellss Tellrhadap Kellpultulsan Pellmbelllian Pada Gellprellk Bellnsul Manadol” 

pellnguljian mellnu lnju lkan bahwa variabelll viral markellting, celllellbrity ellndolrsellr dan 

brand awarellnellss mellmiliki pellngarulh polsitif tellrhadap kellpultulsan pellmbelllian. 

H1 :Viral Markellting bellrpellngarulh po lsitif dan signifikan te llrhadap Kellpultulsan 

Pellmbelllian. 

2.4.2 Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

Brand Imagell yang baik dapat mellmbantu l mellmbanguln kellpellrcayaan pe lllanggan 

agar mellngingat brand tellrsellbult. Pellmahaman ko lnsulmelln dellngan mellrellk tellrsellbult akan 

mellmbellrikan rellpultasi yang baik kellpada pellrulsahaan. 

Pellngarulh Brand Imagell tellrhadap Kellpultulsan Pellmbelllian dipellrkulat pellnelllitian 

yang bellrjuldull “Pellngarulh Brand Imagell, E lllellctro lnic Wolrd Olf Molulth (E ll-WOlM) Dan 

Harga Tellrhadap Kellpultulsan Pellmbelllian Pro ldulk Air Minu lm Galo ln Crystalline ll pada 

PT. Pancaran Kasih Abadi” me llnulnju lkan bahwa variabelll brand imagell mellmiliki 

pellngarulh polsitif tellrhadap kellpultulsan pellmbelllian. 

H2 :Brand Imagell bellrpellngarulh po lsitif dan signifikan te llrhadap Kellpultulsan 

Pellmbelllian 
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2.4.3 Pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian  

Celllellbrity ellndolrsellr bellrpellran sellbagai daya tarik dalam pe llmasaran sellbulah 

proldulk. Celllellbrity ellndolrsellr akan mellnyampaikan pe llsan dari sellbulah proldulk agar 

pellmbellli tellrtarik dan melllakulkan kellpultulsan pellmbelllian. 

Pellngarulh Celllellbrity Ellndolrsellr tellrhadap Kellpultulsan Pellmbelllian dipellrkulat 

dellngan pellnelllitian be llrjuldull “Pellngarulh Celllellbrity Ellndolrsellr, Brand Imagell dan 

Kellpellrcayaan Te llrhadap Kellpultulsan Pellmbelllian Proldulk Pellmbellrsih Wajah Me lln’s 

Bio lrell” bellrpellngarulh polsitif tellrhadap Kellpu ltulsan Pellmbelllian, 

H3 :Celllellbrity Ellndolrsellr bellrpellngarulh polsitif dan signifikan te llrhadap 

Kellpultulsan Pellmbelllian  

2.4.4  Pengaruh Viral Marketing, Brand Image dan Celebrity Endorser 

Terhadap Keputusan Pembelian  

Bellrdasarkan pe llnelllitian te llrdahullul, analisis “Pe llngarulh Viral Markellting, 

Celllellbrity Ellndo lrsellr dan Brand Imagell Tellrhadap Kellpultulsan Pellmbelllian di Sholppe ll 

(Stu ldi Kasu ls Pada Mahasiswa Faku lltas E llkolnolmi dan Bisnis Angkatan 2017 

Ulnivellrsitas Malang)” Pu lspita Nirmala Rihhdatull Aisy, dkk (2021) hasil pe llnelllitian 

ini adalah tellrdapat pe llngarulh yang signifikan Viral Markellting Tellrhadap Kellpultulsan 

Pellmbelllian, tellrdapat pellngarulh yang signifikan Brand Imagell Tellrhadap Kellpultulsan 

Pellmbelllian. Selllain itul pellnelllitian lain dari Kade llk Ayu l Dwi Su ldias Ku lmala Sulkma, 

dkk (2016) dellngan pellnelllitian “Pellngarulh Celllellbrity Ellndolrsellr, Brand Image ll Dan 

Kellpellrcayaan Te llrhadap Kellpultulsan Pellmbelllian Proldulk Pellmbellrsih Wajah Me lln’s 

Bio lrell” tellrdapat pellngarulh yang signifikan Viral Markellting Tellrhadap Kellpultulsan 

Pellmbelllian, tellrdapat pellngarulh yang signifikan Brand Imagell Tellrhadap Kellpultulsan 
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Pellmbelllian, tellrdapat pellngarulh signifikan Ke llpellrcayaan Tellrhadap Ke llpultulsan 

Pellmbelllian. 

Mellnyatakan bahwa variabe lll Viral Markellting, Brand Image ll dan Celllellbrity 

Ellndolrsellr bellrpellngarulh polsitif tellrhadap Kellpultulsan Pellmbelllian. Maka dari itu l 

hipo ltellsis altellrnatif yang diaju lkan ulntu lk pellnelllitian yaitu l : 

H4 :Viral Make llting, Brand Imagell, Dan Celllellbrity E llndolrsellr sellcara simu lltan 

bellrpellngarulh po lsitif dan signifikan tellrhadap Kellpultulsan Pellmbelllian.  

2.5 Hipotesis  

Hipoltellsis me llrulpakan jawaban sellmellntara tellrhadap rulmulsan masalah dalam 

pellnelllitian. Jawaban ini be llrdasarkan tellolri yang relllellvan, belllulm didasarkan te llrhadap 

sellbulah fakta yang dite llmulkan dalam prolsells pellngulmpu llan data yang te llrdapat pada 

pellnelllitian ellmpiris (Su lgiyo lnol, 2014:84) Hipo ltellsis dalam pellnelllitian ini adalah 

sellbagai bellrikult : 

H1 :Viral Markellting bellrpellngarulh po lsitif dan signifikan te llrhadap Kellpultulsan 

Pellmbelllian 

H2 :Brand Imagell bellrpellngarulh polsitif dan signifikan te llrhadap Ke llpultulsan 

Pellmbelllian 

H3 :Celllellbrity E llndolrsellr bellrpellngarulh po lsitif dan signifikan te llrhadap Kellpultulsan 

Pellmbelllian  

H4 : Pellngarulh Viral Markellting, Brand Imagell, dan Celllellbrity E llndolrsellr 

bellrpellngaru lh positif dan signifikan se llcara simu lltan tellrhadap Kellpultulsan 

Pellmbelllian. 

 


