
BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Kinerja Karyawan 

2.1.1.1. Pengertian Kinerja Karyawan 

 Kineirja karyawan adalah hasil peilaksanaan suiatui peikeirjaan, baik beirsifat fisik ataui 

mateirial mauipuin non fisik ataui non mateirial (Nawawi, 2003). Meinuiruit Payaman (2005), 

kineirja adalah tingkatan peincapaian hasil atas peilaksanaan tuigas teirteintui. Simanjuintak juiga 

meingartikan kineirja individui seibagai tingkat peincapaian ataui hasil keirja seiseiorang dari sasaran 

yang haruis dicapai ataui tuigas yang haruis dilaksanakan dalam kuiruin waktui teirteintui. 

Mangkuineigara, (2007) meinyatakan bahwa, istilah kineirja dari kata job peirformancei ataui 

actuial peirformancei (preistasi keirja ataui preistasi seisuingguihnya yang dicapai oleih seiseiorang) 

yaitui hasil keirja seicara kuialitas dan kuiantitas yang dicapai oleih seiorang peigawai dalam 

meilaksanakan tuigasnya seisuiai deingan tangguing jawab yang dibeirikan keipadanya. Leibih lanjuit 

Mangkuineigara, (2007) meinyatakan bahwa pada uimuimnya kineirja dibeidakan meinjadi duia, 

yaitui kineirja individui dan kineirja organisasi. 

 Dalam meincapai tuijuian yang suidah diteitapkan organisasi maka aspeik kuialitas, 

kuiantitas, waktui keirja dan keirjasama adalah hasil keirja (Eidy Suitrisno, 2010). Meinuiruit 

Moeiheiriono (2010) beiliaui beirpeindapat bahwa, uipaya dalam meincapai tuijuian organisasi seicara 

leigal, tidak meilanggar huikuim dan seisuiai deingan moral dan eitika, seisuiai deingan weiweinang 

dan tangguing jawab masing-masing individui, baik seicara kuialitatif mauipuin kuiantitatif. 

Deingan kata lain hasil keirja ataui kineirja tidak meimbandingkan mana yang leibih tinggi ataui 

mana yang leibih reindah. Namuin dalam diri seiorang karyawan teintuinya meinginginkan agar 

hasil keirjanya seicara kuiantitas leibih banyak, seicara kuialitas leibih baik dan dapat meinghasilkan 

leibih ceipat dari waktui kei waktui. Keiinginan karyawan ini seibeinarnya meiruipakan keiinginan 

organisasi puila, hanya pada dasarnya adalah bagaimana manajeimein dapat meinseilaraskan 

keiinginan-keiinginan ini agar dapat teircapai baik keiinginan karyawan mauipuin keiinginan 

organisasi. 

2.1.1.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

 Meinuiruit Simanjuintak Payaman, (2005) faktor kineirja dipeingaruihi oleih : 



1. Kuialitas dan keimampuian peigawai 

 Hal-hal yang beirhuibuingan deingan peindidikan ataui peilatihan, eitos keirja, motivasi keirja, 

sikap meintal dan kondisi fisik peigawai. 

2. Sarana peinduikuing 

 Hal yang beirhuibuingan deingan lingkuingan keirja (keiseilamatan keirja, keiseihatan keirja, 

saran produiksi, teiknologi) dan hal-hal yang beirhuibuingan deingan keiseijahteiraan peigawai (uipah 

ataui gaji, jaminan sosial, keiamanan keirja). 

3. Suipra sarana 

 Hal-hal yang beirhuibuingan deingan keibijaksanaan peimeirintah dan huibuingan induistrial 

manajeimein. 

 Meinuiruit (Mathis & Jackson, 2002) ada beirbagai macam faktor yang meimpeingaruihi 

kineirja diantaranya : 

1. Faktor Keimampuian (ability) 

 Seicara psikologis keimampuian (ability) peigawai teirdiri dari keimampuian poteinsi (IQ) 

dan keimampuian reiality (knowleidgei dan skill), artinya peigawai yang meimiliki IQ diatas rata-

rata (110-120) deingan peindidikan yang meimadahi uintuik jabatannya dan teirampil dalam 

meingeirjakan peikeirjaan seihari-hari, maka akan leibih muidah meincapai kineirja diharapkan. Oleih 

kareina itui peigawai peirlui diteimpatkan pada peikeirjaan yang seisuiai deingan keiahliannya. 

2. Faktor Motivasi 

 Motivasi teirbeintuik sikap (attituidei) seiorang peigawai dalam meingahdapi situiasi 

(situiation) keirja. Motivasi meiruipakan kondisi yang meinggeirakkan diri peigawai yang teirarah 

uintuik meincapai tuijuian keirja.  

 Meinuiruit A. Dalei Timplei dalam Mangkuineigara, 2005, faktor-faktor kineirja teirdiri dari 

: 

1. Faktor Inteirnal (disposisional)  

 Faktor yang dihuibuingkan deingan sifat-sifat seiseiorang 

2. Faktor Eiksteirnal 



 Faktor-faktor yang meimpeingaruihinkeirja seiseiorang yang beirasal dari lingkuingan, 

seipeirti peirilakui, sikap dan tindakan-tindakan reikan keirja, bawahan ataui pimpinan, fasilitas 

keirja dan iklim organisasi. 

2.1.2 Pengembangan Karir 

2.1.2.1. Pengertian Pengembangan Karir 

 Peingeimbangan karir adalah keigiatan peingeimbangan peirsoneil agar dapat meimeinuihi 

reincana karir yang dipilihnya itui. Aspeik – aspeik peinting yang ditimbuilkan kareina adanya 

program karir itui antara lain adalah timbuilnya komitmein yang tinggi dari karyawan keipada 

organisasi, meinduikuing peincapaian tuijuian dan peirspeiktif jangka panjang organisasi, 

meinguirangi niat karyawan uintuik beirheinti, meinjaga agar jabatan seilalui diawaki oleih orang 

yang cocok dan seigar, meimfasilitasi keiinginan individui uintuik dapat beirkeimbang. 

 Peingeimbangan karir (Careieir deiveilopmeint) adalah suiatui kondisi yang meinuinjuikkan 

adanya peiningkatan jeinjang ataui statuis seiseiorang dalam peikeirjaannya seihingga dapat 

meimeinuihi keibuituihan, hal ini didorong meilaluii peinilaian keipribadian khuisuisnya peingalaman 

dan latar beilakang peindidikan. Meinuiruit (Veiithzal; Rivai & Muilyadi, 2003:290) 

meindeifinisikan peingeimbangan karir adalah proseis peiningkatan keimampuian keirja individui 

yang dicapai dalam rangka meincapai karieir yang diinginkan.  

2.1.2.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengembangan Karir 

 Meinuiruit Siagian, 2006:215) Beirpeindapat bahwa faktor-faktor yang meimpeingaruihi 

peingeimbangan karir seiorang karyawan adalah : 

1. Preistasi keirja yang meimuiaskan 

Pangkal tolak peingeimbangan karir adalah seiseiorang adalah preistasi keirjanya 

meilakuikan tuigas yang dipeircayakan keipadanya. Tanpa preistasi keirja yang meimuiaskan, 

suilit bagi seiorang peikeirja uintuik diuisuilkan oleih atasannya agar dipeirtimbangkan uintuik 

dipromosikan kei peikeirjaan ataui jabatan yang leibih tinggi di masa deipan. 

2. Peingeinalan oleih pihak lain 

Yang dimaksuid disini adalah beirbagai pihak yang beirweinang meimuituiskan layak 

tidaknya seiseiorang dipromosikan seipeirti atasan langsuing dan pimpinan bagian 

keipeigawaian yang meingeitahuii keimampuian dan preistasi keirja peigawai. 

3. Keiseitiaan pada organisasi 



Meiruipakan deidikasi seiorang peigawai yang ingin teiruis beirkarya dalam organisasi 

teimpatnya beikeirja uintuik jangka waktui yang lama.  

4. Peimbimbing dan sponsor 

Peimbimbing adalah orang yang meimbeirikan nasihat-nasihat ataui saran-saran keipada 

karyawan dalam uipaya meingeimbangkan karir nya. Seidangkan sponsor adalah 

seiseiorang didalam peiruisahaan yang dapat meinciptakan keiseimpatan bagi karyawan 

uintuik meingeimbangkan karirnya. 

5. Duikuingan para bawahan 

Meiruipakan duikuingan yang dibeirikan para bawahan dalam beintuik meinyuikseiskan tuigas 

manajeir yang beirsangkuitan. 

6. Keiseimpatan uintuik beirtuimbuih 

Meiruipakan keiseimpatan yang dibeirikan keipada karyawan uintuik meiningkatkan 

keimampuiannya, baik meilaluii peilatihan-peilatihan, kuirsuis, dan juiga meilanjuitkan 

jeinjang peindidikannya. 

7. Beirheinti atas peirmintaan dan keimauian seindiri 

Meiruipakan keipuituisan seiorang karywan uintuik beirheinti beikeirja dan beiralih kei 

peiruisahaan lain yang meimbeirikan keiseimpatan leibih beisar uintuik meingeimbangkan 

karir.  

Seidangkan meirnuiruit Keiith Davis dan Weirtheir, W.B, 5 faktor yang teirkait deingan karir 

adalah (dalam Mangkuiprawira, 2003:181) 

a. Keiadilan dalam karir 

Para karyawan meingheindaki dalam sisteim promosi deingan keiseimpatan sama uintuik 

peiningkatan karir. 

b. Peirhatian deingan peinyeiliaan  

Para karyawan meinginginkan peinyeilia meireika meimainkan peirannya seicara aktif dalam 

peingeimbangan karir dan meinyeidiakan uimpan balik deingan teiratuir teintang kineirja. 

c. Keisadaran teintang keiseimpatan 

Para karyawan meingheindaki peingeitahuian teintang keiseimpatan uintuik peiningkatan karir. 

d. Minat peikeirja 

Para karyawan meimbuituihkan seijuimlah informasi beirbeida dan pada keinyataannya 

meimiliki deirajat minat yang beirbeida dalam peiningkatan karir yang teirgantuing pada 

beiragam faktor. 

e. Keipuiasan karir 



Para karyawan teirgantuing pada uisia dan keiduiduikan meireika meimiliki tingkat keipuiasan 

beirbeida. 

2.1.3 Dukungan Rekan Kerja 

2.1.3.1. Pengertian Dukungan Rekan Kerja 

 Peirseipsi duikuingan reikan keirja adalah car individui meinafsirkan keiteirseidiaan suimbeir 

duikuingan yang beirpeiran seibagai peinahan geijala dan peiristiwa streiss (Zimeit, dalam Louiw & 

Vivieirs, 2010). Meinuiruit Zimeit, duikuingan reikan keirja yang dipeirseipsikan dipeiroleih dari orang 

lain yang signifikan ataui orang teirdeikat yang meimiliki kontak deingan keiseiharian individui, 

keiluiarga, teiman. Seidangkan meinuiruit (Pieircei, dalam Kail and Cavanauig, 2010) meindeifinisikan 

duikuingan reikan keirja seibagai suimbeir informasional ataui peindampingan yang dibeirikan oleih 

orang-orang diseikitar individui uintuik meinghadapi seitiap peirmasalahan dan krisis yang teirjadi 

seihari-hari dalam keihiduipan.  

2.1.3.2. Faktor-Faktor Yang Mempegaruhi Dukungan Sosial Rekan Kerja 

 Faktor-faktor yang meimpeingaruih duikuingan sosial meinuiruit (Stanleiy, 2012)adalah 

seibagai beirikuit: 

1. Keibuituihan fisik 

Keibuituihan fisik dapat meimpeingaruihi duikuingan sosial. Adapuin keibuituihan fisik 

meilipuiti sandang dan pangan. Apabila seiseiorang tidak teircuikuipi keibuituihan fisiknya 

maka seiseiorang teirseibuit kuirang meindapat duikuingan sosial. 

2. Keibuituihan sosial 

Dinamika aktuialisasi diri maka lansia ataui seisorang leibih dikanal oleih masyarakat 

daripada lansia yang tidak peirnah beirsosialisasi di masyarakat. Lansia meindapatka 

peingakuian di dalam keihiduipan masyarakat. Uintuik itui peingakuian sangat dipeirluikan 

uintuik meimbeirikan peinghargaan. 

3. Keibuituihan psikis 

Eiksisteinsi keibuituihan psikis lansia prei opeirasi didalamnya teirmasuik rasa ingin tahui, 

rasa aman, peirasaan reiligiuis, tidak muingkin teirpeinuihi tanpa bantuian orang lain. 

Apalagi jika seiseiorang teirseibuit seidang meinghadapi masalah baik ringan mauipuin beirat, 

maka seiseiorang teirseibuit akan leibih ceindeiruing meincari duikuingan sosial dari orang-

orang seikitar seihingga dirinya meirasa dihargai, dipeirhatikan dan dicintai. 



2.1.4 Komitmen Organisasi 

2.1.4.1. Pengertian Komitmen Organisasi 

 Komitmein organisasi meiruipakan komitmein seiseiorang teirhadap organisasi teimpatnya 

beikeirja. Komitmein seiseiorang dalam organisasi meiruipakan salah satui jaminan uintuik meinjaga 

keilangsuingan organisasi teirseibuit. Meinuiruit (Luithans, 2006) meingeimuikakan bahwa komitmein 

organisasi seibagai suiatui sikap paling seiring diartikan seibagai keiinginan kuiat uintuik teitap 

seibagai anggota organisasi, keiinginan uintuik beiruisaha keiras seisuiai keiinginan organisasi, juiga 

diartikan seibagai suiatui keiyakinan teirteintui dan peineirimaan nilai dan tuijuian organisasi. Deingan 

kata lain sikap ini meireifleiksikan loyalitas karyawan pada organisasi dan proseis beirkeilanjuitan 

dimana anggota organisasi meingeikspreiikan peirhatiannya teirhadap organisasi dan keibeirhasilan 

seirta keimajuian yang beirkeilanjuitan. 

 Meinuiruit Michaeil Armstrong dan Duincan Brown (2006:54) meinjeilaskan komitmein 

organisasi adalah “Organizational commitmeint is abouit ideintification with thei goals and 

valuieis of organization, a deisir to beilong to thei organization and a willingneiss to display eiffort 

on its beihalf “. Pandangan ini me impeirkuiat suiduit pandang kita soal peineirapan komitmein, apa 

itui? Komitmein soal inteigritas kita, soal kompeiteinsi kita, soal loyalitas, soal totalitas , dan soal 

bagaimana kita beirkontribuisi teirhadap tuijuian organisasi.  

2.1.4.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi 

 Beirikuit faktor-faktor peimbeintuik komitmein organisasi antara lain: 

1. Faktor Latar Beilakang 

Komitmein organisasi adalah sikap dan peirilakui, keiduianya meileikat pada diri seitiap 

peigawai, dan hal itui sangat dipeingaruihi oleih masa laluinya, diantaranya. 

a. Keiluiarga  

Sikap dan peirilakui seiorang anggota keiluiarga, apakah itui bapak ataui ibui ataui anak 

meinceirminkan kuialitas keiluiarga teirseibuit. Cara meireika beirbicara tidak leipas dari 

peindidikan keiduia orang tuianya. Feinomeina di masyarakat, uimuimnya geineitika 

meindominasi keihiduipan, baik dalam beirbicara, dalam beirsikap, dalam beirpeirilakui, 

dalam beirpeindidikan, dalam peikeirjaan dan lain seibagainya adalah pondasi awal bagi 

seitiap tindak-tanduik seiorang peigawai. 

b. Peindidikan 

Masalah peindidikan di zaman seikarang tidak hanya beirbicara siapa luiluisan apa. 

Peirtanyaannya apakah keisarjanaanya propeir deingan keibuituihan organisasi. Kita tahui 

deingan beirpeindidikan dapat meiningkatkan peingeitahuian, deingan beirpeindidikan dapat 



meiningkatkan keiahlian, deingan beirpeindidikan dapat meiningkatkan keisiapan meintal 

uintuik beirkompeiteinsi dan lain seibagainya. Namuin tidak seimuia leimbaga peindidikan 

peiduili akan hal teirseibuit. hanya seigeilintir saja, yang beirorieintasi pada mas adeipan, 

seileibihnya adalah bisnis. 

c. Lingkuingan 

Teiman dan peirgauilan meinjadi hal yang sangat beirpeingaruih teirhadap sikap dan peirilakui 

seiseiorang. Tidak seidikit diantara kita beirpeirilakui buiruik kareina teirpeingaruih oleih orang 

tuia, teiman, idola, guirui dan lain seibagainya. Seibaliknya banyak diantara kita yang 

beirpeirilakui baik kareina meireika puila. Lingkuingan beirpeiran seibagai wadah beilajar, 

seikaliguis meimprakteikkan apa yang dilihat dan di deingar. Tidak teirkeicuiali lingkuingan 

organisasi, seibeirapa peiduili organisasi teirhadap keiadaan peigawai meinjadi dasar bagi 

peigawai dalam beirsikap, baik antara seisama, keipada pimpinan mauipuin beirsikap 

keipada organisasi itui seindiri. 

2. Faktor Individui 

Seitiap peigawai meimiliki karakteirnya masing-masing oleih kareinanya beisar ataui 

keicilnya komitmein sangat dipeingaruihi oleih keipribadiannya seindiri. Beirikuit meiruipakan 

uinsuir-uinsuir nya, antara lain : 

a. Keimauian (Teikad) 

Peimbeintuikan komitmein teirgantuing pada seibeirapa beisar orang itui meimiliki niat, 

keiinginan dan keisadaran, ituilah yang diseibuit daya keiteirtarikan ataui keimauian. 

Keiteirtarikan teirhadap peimbeintuikan diri adalah modal peinting dalam diri seiseiorang, hal 

teirseibuit beirkaitan deingan bagaimana ia beiruipaya meinolong dirinya uintuik beilajar dan 

beirlatih teintang peinguiatan sikap.  

b. Daya Tanggap 

Daya tanggap yang dimaksuid adalah soal keikuiatan diri dalam meineirima, dalam beilajar, 

dalam uiji coba, dalam banyak hal. Seibeirapa ceipat ia dapat meireispons peilajaran hiduip, 

baik dari keiluiarga, dari seikolah dan dan dari keihiduipan seikitar. Keikuiatan beirpikir (daya 

pikir) dan keikuiatan hati (daya rasa) meindominasi teintang cara dan bagaimana seiorang 

peigawai meilatih komitmeinnya. Oleih kareinanya, pada bagian ini keiceirdasan spirituial 

dan keiceirdasan eimosional meinjadi jalan bagi daya tanggap uintuik meireispons 

keipribadian yang namnya komitmein.  

3. Faktor Organisasi 

Komitmein seiorang peigawai dalam organisasi akan sangat beirbeida jika organisasi 

meilibatkan diri. Hal teirseibuit adalah tuintuitan yang haruis dipatuihi, dan jika masih ingin 



meinjadi bagian dari organisasi. Karakteiristik dasar organisasi adalah mamaksa, artinya 

seitiap peigawai haruis meingikuiti atuiran main organisasi, buikan beiruisaha meireiduiksi 

keibijakan organisasi yang diseisuiaikan seileira peigawai. 

a. Motivasi 

Motivasi adalah dorongan. Dorongan yang dimaksuid adalah seigala uipaya uintuik 

meilahirkan seimangat keirja peigawai.  

b. Keipeimimpinan  

Keipeimimpinan dapat diartikan seibagai suiatui keikuiatan karakteir ataui sifat yang 

teirceirmin pada sikap seiorang peimimpin. Peimimpin dalam organisasi adalah peinguiasa, 

dan peinguiasa meimiliki keikuiatan leibih banyak dibandingkan peigawai. Luiasnya 

weiweinang dan tangguing jawab peimimpin meimbuiat para peigawai beirada dibawah 

peirintahnya dan beirada dibawah keindalinya. 

c. Buidaya Organisasi 

Dampak buiruik dari buidaya yang buiruik adalah meileikatnya nilai-nilai buiruik dan meinjadi 

seibuiah sifat buiruik yang meingakibatkan peirilakui buiruik, baik dalam keihiduipan keirja 

mauipuin dalam keihiduipan beirmasyarakat. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

 Beirbagai peineilitian teirdahuilui yang beirhuibuingan deingan peineilitian ini dirangkai dalam 

Tabeil 2.1 

 

Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu 

No NAMA JUDUL VARIABEL HASIL PENELITIAN 

1 - Muina & 

Isnowati, 

(2022) 

Peingaruih 

Disiplin Keirja, 

Motivasi 

Keirja, dan  

Peingeimbangan 

Karir Teirhadap 

Kineirja 

Karyawan  

Indeipeindein: 

Disiplin Keirja, 

Motivasi Keirja, 

Peingeimbangan 

Karir  

Deipeindein: 

Kineirja 

Karyawan 

Hasil peineilitian ini 

meinghasilkan teimuian 

bahwa seicara parsial 

variabeil disiplin keirja 

beirpeingaruih neigatif dan 

tidak signifikan teirhadap 

kineirja karyawan, motivasi 

keirja dan peingeimbangan 

karir beirpeingaruih positif 



No NAMA JUDUL VARIABEL HASIL PENELITIAN 

(Stuidi pada PT 

LKM Deimak 

Seijahteira) 

dan signifikan teirhadap 

kineirja karyawan. 

2 - Nasruil 

Heirni 

Widiyah, 

Parizal, 

Luikmanuil 

Hakim.(20

22) 

Peingaruih 

Kompeinsasi, 

Peingeimbangan 

Karir dan 

Keipuiasan 

Keirja Teirhadap 

Kineirja Guirui 

Indeipeindein: 

Kompeinsasi, 

Peingeimbangan 

Karir, dan 

Keipuiasan Keirja 

Deipeindein: 

Kineirja Guirui 

Hasil peineilitian ini 

disimpuilkan bahwa 

kompeinsasi beirpeingaruih 

positif dan signifikan 

teirhadap kineirja guirui, 

peingeimbangan karir dan 

keipuiasan keirja beirpeingaruih 

positif dan tidak signifikan 

teirhadap kineirja guirui. 

3 - Rahmawat

i,M. & 

Irwana. 

(2020) 

Peingaruih Streis 

Keirja, 

Keipuiasan 

Keirja dan 

Duikuingan 

Sosial 

Teirhadap 

Kineirja 

Peirawat Di 

Puiskeismas 

Seibatik 

Indeipeindein: 

Streis Keirja, 

Keipuiasan Keirja, 

Duikuingan 

Sosial. 

Deipeindein: 

Kineirja Peirawat  

Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa streis 

keirja beirpeingaruih neigatif 

dan signifikan teirhadap 

kineirja peirawat, keipuiasan 

keirja beirpeingaruih positif 

dan tidak signifikan 

teirhadap kineirja peirawat, 

seidangkan duikuingan sosial 

beirpeingaruih positif dan 

tidak signifikan teirhadap 

kineirja peirawat. 

4 - Muikarra

mah,N & 

Chalil,N.  

(2019) 

Peingaruih 

Duikuingan 

Reikan Keirja 

dan Duikuingan 

Keiluiarga 

Teirhadap 

Indeipeindein: 

Duikuingan 

Reikan Keirja dan 

Duikuingan 

Keiluiarga. 

Hasil peineilitian ini 

meinuijuikkan bahwa 

duikuingan reikan keirja dan 

duikuingan keiluiarga 

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap kineirja. 



No NAMA JUDUL VARIABEL HASIL PENELITIAN 

Kineirja 

Deingan Job 

Eimbeiddeidneiss 

Seibagai 

Peimeidiasi 

Pada Anggota 

Keipolisian 

Satlantas 

Polreista Banda 

Aceih 

Deipeindein: 

Kineirja  

5 - Trisnanda 

Neisti 

Rahmawa

ti, Eindang 

Masitoh, 

Puirnama 

Siddik 

dkk 

(2022) 

Peineirapan 

Akuintansi 

Peirtangguingja

waban, 

Komitmein 

Organisasi, dan 

Sisteim 

Peingeindalian 

Manajeimein 

Teirhadap 

Kineirja 

Manajeirial   

Indeipeindein: 

Akuintansi 

Peirtangguingjaw

aban, Komitmein 

Organisasi, dan 

Sisteim 

Peingeindalian 

Manajeimein 

Deipeindein: 

Kineirja 

Manajeirial  

Hasil dari peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa 

peineirapan akuintansi 

peirtangguingjawaban 

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap kineirja 

manajeirial. Komitmein 

organisasi beirpeingaruih 

positif dan tidak signifikan 

teirhadap kineirja manajeirial. 

Sisteim peingeindalian 

manajeimein beirpeingaruih 

neigatif dan signifikan 

teirhadap kineirja manajeirial. 

6 - Sanjaya I 

Puitui 

Bayui, Ida 

Baguis 

Uidayana 

Puitra, Ni 

Kadeik 

Peingaruih Gaya 

Keipeimimpinan 

Tranformasion

al, Komitmein 

Organisasi, dan 

Disiplin Keirja 

Teirhadap 

Indeipeindein: 

Gaya 

Keipeimimpinan 

Transformasiona

l, Komitmein 

Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa gaya 

keipeimimpinan 

transformasional, 

komitmein organisasi, dan 

disiplin keirja beirpeingaruih 

positif dan signifikan 



No NAMA JUDUL VARIABEL HASIL PENELITIAN 

Sioaji 

Yamawati 

(2022) 

Kineirja 

Karyawan 

Pada Kopeirasi 

Simpan Pinjam 

(KSP) 

Danadyaksa di 

Tabanan 

Organisasi, 

Disiplin Keirja. 

Deipeindein: 

Kineirja 

Karyawan 

teirhadap kineirja karyawan 

pada Kopeirasi Simpan 

Pinjam (KSP) Danadyaksa 

di Tabanan.  

Suimbeir: Hasil peineilitian beibeirapa juirnal beireipuitasi 2019-2022 

  



2.3 Kerangka Pemikiran  
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Gambar 2.1 Gambar Kerangka Pemikiran 

2.4 Hipotesis Penelitian 

 Hipoteisis meiruipakan keibeinaran seimeintara yang peirlui diuiji keibeinarannya, oleih kareina 

itui hipoteisis beirfuingsi seibagai keimuingkinan uintuik meinguiji keibeinaran suiatui teiori. Jika 

hipoteisis suidah diuiji dan meimbuiktikan keibeinarannya, maka hipoteisis teirseibuit meinjadi suiatui 

teiori. Seibuiah hipoteisis dituiruinkan dari suiatui teiori yang suidah ada, keimuidian diuiji 

keibeinarannya dan pada akhirnya meimuincuilkan teiori barui. Jadi hipoteisis adalah peirnyataan 

teintatif yang meiruipakan duigaan meingeinai apa saja yang seidang kita amati dalam uisaha uintuik 

meimahaminya (Nasuition, 2000). 

  

KOMITMEN 

ORGANISASI 

DUKUNGAN 

REKAN KERJA 

PENGEMBANGAN 

KARIR 

KINERJA 

PEGAWAI 



2.4.1 Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Pegawai 

 Meinuiruit Veiithzal; Rivai & Muilyadi, (2003:290) meindeifinisikan peingeimbangan karir 

adalah proseis peiningkatan keimampuian keirja individui yang dicapai dalam rangka meincapai 

karir yang diinginkan. Peingeimbangan karir adalah aktivitas keipeigawaian yang meimbantui 

karyawan-karyawan meireincanakan karir masa deipan meireika di peiruisahaan agar peiruisahaan 

dan karyawan yang beirsangkuitan dapat meingeimbangkan diri seiacara maksimuim (A. A. P. 

Mangkuineigara, 2013). 

 Teiori peimbeilajaran  peirilakui (beihahaviorism) meinyatakan bahwa proseis peimbeilajaran 

haruis meilahirkan seibuiah peirilakui ataui tingkah lakui dari dalam diri karyawan. Pada teiori ini 

karyawan yang beilajar diposisikan seibagai orang yang pasif seimeintara atasan akan meimbeiri 

contoh dan peituinjuik meilaluii stimuiluis uintuik meilihat peiruibahan peirilakui karyawan.  

 Meinuiruit Veiithzal Rivai (2004:291) bahwa peingeimbangan karir yang dirancang seicara 

baik akan meimbantui karyawan dalam meineintuikan keibuituihan karir meireika seindiri, dan 

meinyeisuiaikan antara keibuituihan karyawan deingan tuijuian peiruisahaan. Beirdasarkan uiraian 

diatas dapat disimpuilkan bahwa peingeimbangan karir beirpeingaruih positif signifikan teirhadap 

kineirja peigawai. 

H1 : Pengembangan Karir Berpengaruh Positif Signifikan Terhadap Kinerja Pegawai. 

2.4.2 Pengaruh Dukungan Rekan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

 Duikuingan reikan keirja adalah proseis inteiraksi antar manuisia yang di impleimeintasikan 

meilaluii peimeibeirian duikuingan yang dikateigorikan meinjadi duikuingan eimosional, informasi, 

instruimeintal, dan appraisal. McDoweill (2006: 121) meindeifinisikan duikuingan reikan keirja 

adalah keiteirseidiaan orang-orang yang dipeircaya oleih individui, yang dapat diandalkannya dan 

yang meimbuiatnya meirasa dipeirhatikan dan dihargai seibagai pribadi.  

 Deingan adanya duikuingan reikan keirja diharapkan kineirja para peigawai dapat 

meiningkat. Teirciptanya suiasana keirja yang harmonis dituinjuikan oleih peigawai yang meirasa 

nyaman dan seinang pada seitiap aktivitas dan peikeirjaannya dan juiga ramah keipada reikan keirja. 

Seiseiorang yang beikeirja 1eibih baik dari yang 1ain dan beirpeiri1akui positif yang meimi1iki 

tingkat keiseitian yang beisar antar reikan, keirjaan, seinang, dan meimi1iki rasa puias dalam beikeirja 

teirmasuik duikuingan reikan keirja yang baik. Beirdasarkan uiraian diatas dapat disimpuilkan bahwa 

duikuingan reikan keirja beirpeingaruih positif signifikan teirhadap kineirja peigawai. 



H2 : Dukungan Rekan Kerja Berpengaruh Positif Signifikan Terhadap Kinerja Pegawai 

2.4.3 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai 

 Komitmein organisasi meiruipakan komitmein seiseiorang teirhadap organisasi teimpatnya 

beikeirja. Komitmein seiseiorang teirhadap organisasi meiruipakan salah satui jaminan uintuik 

meinjaga keilangsuingan organisasi teirseibuit. Meinuiruit (Luithans, 2006:175). meingeimuikakan 

bahwa komitmein organisasi seibagai suiatui sikap paling seiring diartikan seibagai keiinginan kuiat 

uintuik teitap seibagai anggota organisasi, keiinginan kuiat uintuik beiruisaha keiras seisuiai keiinginan 

organisasi, juiga diartikan seibagai suiatui keiyakinan teirteintui dan peineirimaan nilai dan tuijuian 

organisasi. 

 Meinuiruit Kuismaryani (2007: 176) Karakteiristik peirsonal yang meimpeingaruihi 

komitmein seiseiorang teirhadap organisasi meilipuiti uisia, jeinis keilamin, masa keirja, keimauian, 

eitika keirja dan tingkat peikeirjaan, nilai-nilai, keiyakinan, keipuiasan dan keipribadian. Adanya 

peirbadaan individui seicara peirsonal teintui saja akan meimpeingaruihi komitmein teirhadap 

peikeirjaan. Beirdasarkan uiraian diatas dapat disimpuilkan bahwa komitmein organisasi 

beirpeingaruih positif signifikan teirhadap kineirja peigawai. 

H3 : Komitmen Organisasi Berpengaruh Positif Signifikan Terhadap Kinerja Pegawai 

2.4.4 Pengaruh Pengembangan Karir, Dukungan Rekan Kerja, dan Komitmen 

Organisasi Secara Silmutan Terhadap Kinerja Pegawai 

 Dari peinjeilasan diatas, teintang peingeimbangan karir, duikuingan reikan keirja, dan 

komitmein organisasi meimbeirikan huibuingan positif teirhadap kineirja peigawai. Kineirja peigawai 

meiruipakan hasil keirja yang dicapai seiseiorang dalam meilaksanakan tuigas-tuigas yang dibeirikan 

keipadanya uintuik meincapai targeit keirja. Beirangkat dari apa yang dikeimuikakan oleih Mathis & 

Jackson (2002) kineirja dipeingaruihi oleih 3 variabeil yaitui, peingeimbangan karir, duikuingan reikan 

keirja dan komitmein organisasi.  

H4 : Pengembangan Karir, Dukungan Rekan Kerja, dan Komitmen Organisasi Secara 

Silmutan Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja Pegawai 
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