BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasilpenelitiantentang pengaruh kualitasproduk,harga,promosidan kualitas

pelayananterhadap keputusan pembeliansemengresik (studipadatoko bangunan Trijaya Gunung

Pati Sem arang), maka diperoleh kesim pulan sebagai berikut:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g9)

Konsumen yang datang ke TB. Trijayadidominasioleh laki-laki

Usia konsumen TB. Trijaya mayoritasusia21-30 tahun

Kebanyakan berpendidikan sarjana/pascasarjanakonsumen TB. Trijaya

Pekerjaan konsumen sebagian besar adalah karyawan / swasta

Variabel kualitas produk (X ;) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian. Hal ini berdasarkan nilait hitung (-.304) < dari ttabel (1,66105) dan nilai

sig 0.762 > 0,05. Yang artinya semakin baik kualitas produk tidak mempengaruhi

keputusan pembelian.

V ariabel Harga (X ) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian.Haliniberdasarkannnilaithitung (5.105) > darittabel (1,66105) dan nilaisig

0.000 < 0.05. Yang artinya semakin tinggi nilai harga maka akan mempengaruhi

keputusan pembelian,dimanajikaharga semakintinggikonsumen akan berpikirdua kali

untuk membeliproduk tersebut.

Variabel promosi (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian. Hal ini berdasarkan t hitung (2.950) > t tabel (1,66105), dan nilai sig 0.04 <



0.05. Yang artinya jika promosi yang dilakukan sem akin sering dan jumlahnya besar,

maka konsum en akan tertarik untuk melakukan keputusan pem belian.

h) Variabel kualitas pelayanan (X ,) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

keputusan pem belian. Hal ini berdasarkan nilaithitung (4.174) > t tabel (1,66105), dan

nilai sig 0.000 < 0.05. Yang artinya jika konsumen mendapatkan pelayanan yang bagus

dan baik maka akan mempengaruhikeputusan pembelian.

i) Variabel kualitas produk, harga, promosi dan kualitas pelayanan secara simultan

berpengaruh positifdan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini berdasarkan

nilai F hitung (63,379) > F tabel (2,467) dan nilai sig 0,00 < 0,05. Yang artinya jika

kualitas produk, harga, promosi dan kualitas pelayanan semakin baik maka akan

mempengaruhikeputusan pembelian.

j) Variabelindependen dalam regresitidak ada multikolineritas

k) Kemampuan variabelindependen dalam menjelaskan variabel dependen adalah sebesar

0,996 atau 99,6% sedangkan sisanya dipengaruhioleh faktorlaindariluarmodel Psuedo

R-Square atau Koefisien determinan.

1) Hubungan antaravariabelindependendan dependen cocok untuk semuapersamaanlogic

berdasarkan hasilanalisisParallelLines

m ) Persamaan dalam penelitianiniyaitu Y= -0.034X,;+ 0.482X,+ 0,287 X3+ 0,390 X4

5.2 Saran

Berdasarlan hasil penelitian, pem bahasan dan kesimpulan diatas, penulis memberikan

saran yang bertujuan untuk kebaikan dan kem ajuan Toko Bangunan Trijaya khususnya penjualan

semen,sebagaiberikut:



1)

2)

3)

Seiring dengan pesatnya laju perkembangan perekonomian disarankan untuk toko

bangunan Trijayauntuk meningkatkan strategipem asarannya,karenahaltersebutm emiliki

andil dalam upaya meningkatkan pem asaran terutamaproduk semen.

Lebih meningkatkan kualitas pelayanan kepada para konsumen agar konsumen merasa

senang berbelanja di toko bangunan Trijaya dan lebih mem pertimbangkan harga sem en

terutamasemen gresik.

Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya untuk memperluas penelitian sehingga diperoleh

informasiyang lebih lengkap.



